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Designtheorie

Die Tendenzen einer zunehmenden Verwissenschaftlichung im
Bereich Industrial Design erhalten zur Zeit einen erneuten
Aufschwung, Die Griinde hierfiir liegen einmal in der zunehmenden
Komplexitédt der zu losenden Probleme, die eine autonome Problem-
16sung sinnlos und unmoglich machen, die also zur Zusammenarbeit
zwingen und zum anderen in einer zunehmenden Unzufriedenheit mit
der bestehenden Praxis, Die Diskussion dieser Probleme besitzt
insbesondere innerhalb der Hochschulen im Zusammenhang mit der
derzeitigen Einfiihrung von Diplom-Studiengingen grifite Aktuali-

tat,

Theorie legitimiert sich einzig dadurch, daB sie Praxis ver-
bessert, sie hat damit wesentlich eine begriindende, eine kriti- f
sche, eine wertsetzende und eine politische Funktion., Thre
zentralen Probleme bestehen somit in der inhaltlichen Bestimmung
des Zusammenhanges zwischen Wissenschaft und Gesellschaft,
zwischen Theorie und Praxis, zwischen Forschung und Lehre,

zwischen Studium und Berufspraxis,

Die begriindende Funktion jeder Theorie zielt stets auf Systema-
tisierung, auf Vereinheitlichung und auf Pridzision von Wissen,
Ihre Kriterien sind Wahrheit und Vollstidndigkeit. Die kritische
Funktion jeder Theorie zielt stets auf eine Verdnderung, auf
eine Neubestimmung von Wissen durch stidndige Uberpriifung,
Rechtfertigung, Verwertung und Umwertung, Thre Kriterien sind

Effektivitdt und Praktikabilitét,

Die wertsetzende Funktion jeder Theorie zielt stets auf die
Konzeption von MaBstdben fiir Theorie und Praxis, IThre Kriterien
sind gesellschaftliche Relevanz und Verbesserung von Lebens-

qualitéat,

Die politische Funktion jeder Theorie zielt stets auf die
Durchsetzung ihrer Problemldsungen in der gesellschaftlichen

Wirklichkeit, Thr Kriterium ist fortschreitende Humanisierung,



fortschreitende Demokratisierung, fortschreitende Selbst-

bestimmung des Menschen,

Das Ziel der Schriftenreihe Designtheorie besteht daher darin,
eine Basis fiir die breite Diskussion dieser Probleme zu liefern,
Sie soll Grundlage sowohl fiir die Ausbildung des Studenten, als
auch fiir die Weiterbildung des Praktikers sein., Sie soll die
Kommunikation zwischen Menschen fﬁrdern,.die mit denselben

Zielen an denselben Problemen arbeiten,

Die Herausgeber



eine oder mehrere Lisungen ! Diese Phase kann begleitet sein
von allen méglichen komplizierten Prozessen wie z.B. von Simu-
lationen, die dem Systemforscher ein Bild verschaffen sollen
von der Giite der Losungen., Sechster Schritt: Teste und imple-
mentiere ! Man testet die Losungen und bietet sie dem Ent-
scheidungstrédger an, Dieser trifft nach einer solchen Vorbe-
reitung die Entscheidung iiber die angebotenen Alternativen und
verfiigt die Implementierung,..So oder dhnlich findet man es in
den Lehrbiichern, Leider stimmt dieses ordentliche Bild aber in
der Realitédt meist nicht", An anderer Stelle sagt H.Rittel(22)
dazu: "In any real case, these problem-solving cycles will not
form a linear sequence but a proliferating and nested network"
("In jedem wirklichen Fall bilden die Problemldsungszyklen keine
lineare Folge, sondern ein verzweigtes und ineinander verschach-

teltes Netzwerk",Ubersetzung von K,A.Czemper),

Aus diesen Griinden kann die hier gewihlte Unterteilung des
Designprozesses nur formaler Art sein, In der Praxis ist ein
solcher Prozefl mit zahlreichen feed-backs (Rﬁckkoppelungen)
versehen., Das Modell ist somit nicht als "Handlungsanweisung"
gedacht, sondern als Beispiel eines informationsverarbeitenden

Prozesses,

(22) Rittel, Horst Some principles for the design of an
educational system for design
in: DMG-DRS Journal:Design Research and
Methods VOL.7, Nr.2, Apr-Jun 1973, S.152
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Den einzelnen Phasen dieses Designprozesses werden jetzt Techni-
ken und Verfahren zugeordnet, die ihren instrumentellen Wert be-
wiesen haben. Da oftmals vom einzelnen Designer nicht der gesamte
ProzeB bearbeitet wird (z.B. kann er nur fiir die Alternativen-—
bildung herangezogen werden), muB die Entscheidung der Auswahl
einzelner Techniken und Verfahren von verschiedenen Faktoren
abhédngig bleiben, Die hier gewidhlte Reihenfolge ist zufdllig:

- Art des zu losenden Problems

- zur Verfiigung stehende Zeit

- zur Verfiigung stehende finanzielle Mittel

- Teamgrile

- Genauigkeit der angestrebten Losung

- Erfahrung der Teammitglieder

- Komplexitdt des zu losenden Problems

- Qualitdt und Quantitédt der Vorinformationen

Die einzelnen Kapitel (also Phasen des Designprozesses) bein-
halten:

- Einleitung, kurze historische Entwicklung

-~ Erlduterung der Technik oder des Verfahrens

-~ Anwendungsbeispiel

- Diskussion der Problematik, weiterfilhrende Ansédtze und Quellen

Wegen der Ilille des Materials miilte entweder eine umfangreiche
Enzyklopddie erstellt werden, oder eine Kurzfassung, die die
unterschiedlichen Belange des Lesers nur teilweise befriedigt.
Bei der Entscheidung fiir die zweite Alternative wurden folgende
Aspekte beriicksichtigt:

- eine Einfiihrung soll nur einen Uberblick liefern

- sie soll als Nachschlagehilfe dienen

- sie soll das Thema in der Breite abstecken

- sie soll eine Erinnerungshilfe darstellen,
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In der einschliédgigen Literatur findet man an dieser Stelle immer
den Hinweis, auf die Komplexitdt von Problemen, Aufgabenstellun-
gen und Projekten, Sodann wird oftmals gesagt, Designmethoden
tragen dazu bei, diese Komplexitdt zu reduzieren, den Entwurfs-
prozefl transparent zu machen, ihn zu entpersonalisieren, ihn zu
versachlichen, ihn zu objektivieren und Entwurfsentscheidungen
zu begriinden, d.h. eine irrationale (Trial-and-error) Vorgehens-
weise gegen eine rationale Vorgehensweise, die sich auf Argumente

stiitzt, abzuldsen,

Indes sind kaum Ansédtze bekannt geworden, den Begriff der Kom-
plexitdt in Bezug auf Designprojekte ndher zu definieren, Weder
der Versuch von A.A,Moles (23) technische Gegenstinde strukturell
und funktionell zu definieren, noch der Versuch von M,Krampen (24)
aus einem Vergleich mit Anforderungslisten (siehe Kapitel 4.3.4)
von 15 Projekten eine Darstellung abzuleiten, die die Beziehung
von Komplexitédt und Anzahl der Anforderungen auszeigt, scheinen

m.E, praktikabel zu sein,

Bin anderer Ansatz erscheint vielversprechender. Wenn man Probleme

in wohl-strukturierte und schlecht-strukturierte unterteilt, so

finden sich folgende Definitionen:

"Kennzeichen der wohl-strukturierten Probleme:

- eindeutig formulierte Ziele

- vollstédndige, endliche Alternativenzahl

- Existenz eines Losungsalgorithmus" (25).

Auf Design-Probleme angewendet, ergeben sich einige Schwierig-

keiten:

- Die Ziele lassen sich kaum eindeutig definieren, Mangels einer
explizit formulierten Designtheorie, von der einzelne Ziele

ableitbar sein miiBten, ist dieses erste Kriterium nicht erfiillt.

(23) Moles, A,A. Produkte:ihre funktionelle und strukturelle
Komplexitat
in: ulm 6, Oktober 1962
(2h) Krampen, M, ana 0k, 5% 103
(25) Heinen, E, Innovative ProblemlGsungsprozesse in der
entscheidungsorientierten Betriebswirtschaftslehre
ins Mhrr,R. Inmovation und Kreativitédt Wiesbaden 1973
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- Die Alternativenzahl bei Entwurfsproblemen ist nicht endlich,
entfallt auch das zweite Kriterium.

- Losungsalgorithmen existieren zwar und sind gut entwickelt (26),
diese Tatsache ist aber allehn nicht ausreichend, dafl Design-

Probleme der Gesamt-Definition entsprechen,

Aus diesen Schwierigkeiten hilft man sich oftmals damit, Design-
Probleme als schlecht-strukturierte Probleme zu bezeichnen, Diese
Definition geht auf W.R.Reitman (27) zuriick, der eine dreifache
Gliederung der Problemkomponenten vorschlidgt:

- Anfangszustand

-~ Endzustand

- Transformationsprozefl

G.Bonsiepe (28) hat diese Gliederung aufgegriffen und verschiedene
Kombinationsmdglichkeiten mit Beispielen erlautert: "Die Methodo-
logie hat genau diese Umformungsverfahren zum Gegenstand,. Die
Anfangs~- und Endzustiénde konnen mehr oder minder wohldefiniert
sein, das heifBt, das Optionsspektrum von Zielen und Mitteln kann
mehr oder minder stark variieren, Die vier Kombinationsmoglich-
keiten zwischen Anfangs- und Endzustédnden werden nachfolgend mit
Hilfe einiger Beispiele erldutert: )
- Anfangszustand_wohldefiniert, Endzustand_schlecht definiert._
Beispiel: Gegeben sei ein neues Material fiir Oberflichenbe-
handlung; es sollen Anwendungsmiglichkeiten fiir dieses neue

Material gesucht werden.

Beispiel: Es soll ein Kinderstuhl mdglichst mit verschiedenen
Sitzhohen gestaltet werden; als Material ist Hochdruckpoly-

dthylen vorgegeben, das im Blasverfahren umgeformt wird.

(26) Pohl, Wolfgang Design auf dem Wege zu einer Wissenschaft ?
in: form 60 IV-1972

(27) Reitman, W.R, Cognition and Tought
New York-London-Sydney 1966, 2,Aufl.

(28) Bonsiepe, Gui Artefatto e progetto a.a,O.



Beispiel: Es soll ein Schreibmittel nicht-konventioneller Art

entwickelt werden.

Beispiel: Es soll ein Installationssystem (Installationswand)
entwickelt werden, fiir lédndliche Gegenden, das ohne gelernte
Fachkrédfte eingebaut werden kann; es mufl den Vorschriften fiir
sanitire Installationen geniigen; vorwiegend sind Kunststoffe zu

verwenden",

Aus dieser "Problemtaxonomie" lassen sich diverse Schliisse ziehen:
1,Die Schwierigkeit des Entwurfsproblems féallt mit zunehmender
Strukturierung oder Definition des Problems

Schwierigkeitsgrad Strukturierung/Definition

hoch Anfangszustand schlecht definiert
Endzustand schlecht definiert

Anfangszustand schlecht definiert

Endzustand wohl definiert

Anfangszustand wohl definiert

Endzustand schlecht definiert

Anfangszustand wohl definiert

niedrig Endzustand wohl definiert

2,Die Design-Didaktik sollte mit Aufgaben niedrigen Schwierig-
keitsgrad beginnen und zu Aufgaben mit hohem Schwierigkeits-—
grad ilibergehen,

3.Der Einsatz von Techniken und Verfahren der Designmethodologie
steigt mit zunehmendem Schwierigkeitsgrad der Entwurfsprobleme,

4.Da mit zunehmender Definition des Anfangszustand der Schwierig-
keitsgrad der Entwurfsprobleme f&dllt, ist eine sorgfidltige
Kontextabgrenzung, d.h. Zustandsanalyse und Problemdefinition

(siehe Kapitel 3+4) besonders notwendig.,

N
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Vorwort

Das von mir im Jahre 1971 veréffentlichte Buch mit Beitridgen

zur Methodologie des Designs (Design-Theorie, Ulm) basierte auf
einem vor-wissenschaftlichen Theorie—Versténdnis, das durch die
historische Entwicklung (insbesondere dem Methodologie-Versténd-
nis) der Hochschule fiir Gestaltung Ulm gepridgt wurde., Nach ins-
gesamt vier Auflagen erscheint eine Revision dringend erforder-
lich, wobei der Begriff Revision nicht nur im Sinne einer
"priifenden Wiederdurchsicht", sondern vielmehr im Sinne von

Anderung und Weiterentwicklung verstanden wird.

Damit ist einerseits der historische Kontext angedeutet, der
diesem Text zugrunde liegt, andererseits wird auf die Kontinui-
tdt der Methodologie in jenen Bereichen hingewiesen, die einer

Uberpriifung in der Praxis standgehalten haben,

Dabei stellt sich zu Recht die Frage nach dem Sinn oder der
Relevanz eines solchen Versuches, und zwar zu einem Zeitpunkt,

an dem die Kritik an der Funktion des Designs mit Brillianz und
dtzender Schirfe gefiihrt wird (1) und man sich trotzdem oder
gerade deswegen nicht des Eindrucks erwehren kann, daf} diese
Kritik resonanzlos an der Praxis abprallt., Die allenthalben
feststellbare Resignation wird daran deutlich, daB z.B. Studien
in Design-Fachbereichen hdufig nur noch als Durchgangsstationen
betrachtet werden, und man sich anschlieBlend einer "wissenschaft-

lichen" Disziplin zuwendet,

Die Legitimation einer "Einfiihrung in die Designmethodologie"

[
resultiert aus der Feststellung, daB Design oder Produktgestal-
tung nicht nur die Losung formal-idsthetischer Probleme beinhaltet.

(1) siehe dazu z.B.:
Haug, W.F. Kritik der Warenidsthetik Frankfurt/M.1971
Selle, Gert Ideologie und Utopie des Design Koéln 1973
Rexroth, T. Warenidsthetik -~ Produkte und Produzenten
Kronberg/Ts, 1974



Die derzeitige Diskussion iiber Ziel, Gegenstand und Methode des
Designs ist jedoch noch nicht soweit fortgeschritten, daB hier
eine priézise Beschreibung von Tatigkeitsfeldern vorgelegt werden

kann,

Zwei Tendenzen zeichnen sich abs: einerseits wird wversucht,
basierend auf den Uberlegungen von J.Mukdfovsk& (2) eine Neu=-
bestimmung vorzunehmen (3). Andererseits zeichmnet sich ab, daB
im Design auch eine neue Dimension enthalten sein kann : die
Planung (4).

Da sich die vorliegende Arbeit wiederum mit den methodischen
Aspekten des Designs beschiaftigt, wird ein neuer Angriffspunkt
eroffnet, Der Vorwurf der "Methodenstiirmerei" ist schnell er-
hoben., M.Krampen (5) zeigt aber die Grenzen solcher Vorwiirfe
deutlich auf :"Einer:Verteidigung der Beschidftigung mit Methoden,
wie es noch 1970 notwendig war, bedarf es inzwischen nicht mehr.
Die 'Methodenstiirmer' von dazumal haben inzwischen hoffentlich
eingesehen, daB Methoden die Produktionsmittel der 'Produktiv-
kraft Wissenschaft' sind. Als solche kommen sie zwar immer nur
unter bestimmten Produktionsverhiiltnissen zur Anwendung und sind
als solche nicht 'wertneutral', Thre Verteufelung kann jedoch in
keiner Weise zur positiven Veridnderung der gesellschaftlichen

Verhdltnisse etwas beitragen,"

(2) Muka¥‘ovs]q4, Jan Kapitel aus der Asthetik Frankfurt/M.1970
siehe dort insbesondere "Typologie der
Funktionen", S.130

(3) Gros, Jochen Begriffe zur Unterscheidung zwischen
technokratischem und Sozio-Design
in: desein 3, November 1974 (Zeitschrift
an der Hochschule fiir Gestaltung offenbach/M. )

(4) Bonsiepe, Gui Design im Ubergang zum Sozialismus
Hamburg 1974 (Bd.1 der Reihe Designtheorie)

(5) Krampen, Martin Gliederung von Design-Aufgaben Ulm 1972
(iup 8, Arbeitsberichte des Instituts fiir
Umweltplanung Ulm)



Wenn man diesen Vorwurf nicht nur entkridftet,sondern konstruktiv
umsetzt, dann wird deutlich, daB eine Weiterentwicklung der
Methodologie dringend erforderlich ist: "Daher ist es nicht
sinnlos, methodologische Forderungen zu diskutieren, auch wenn
sie bisher in der Praxis noch nicht eingeldst sind: sie haben
gleichwohl EinfluB auf die Artikulation des Selbstverstédndnisses
der Wissenschaften, Methodologische Gesichtspunkte legen teils
Standards fest, teils antizipieren sie allgemeine Ziele; beide
zusammengenommen legen das Bezugssystem fest, innerhalb dessen

die Wirklichkeit methodische erschlossen wird" (6).

Die Standards konnen mit einem methodologischen Basis-Kanon
definiert werden, Dieses Buch stellt den Versuch dar, dazu einen
Beitrag zu leisten. Ebenso wie in der Systemtechnik bendtigt man

im Design Methoden im Zusammenhang mit :

" - der Informationsgewinnung iliber gegenwidrtige und zukiinftige
relevante Tatbestidnde einer Entscheidungssituation,
-~ der Informationsverarbeitung zwecks systematischer Auswahl
optimaler Handlungsalternativen,
- der Informationsauswertung zwecks rationeller Realisierung

der ausgewidhlten Alternativen" (7).

An dieser Stelle trat indes eine Schwierigkeit auf, die das Er-
scheinen des Buches verzdgert hat, Die zahlreichen Uberschneidun-
gen des Designs mit der Produktplanung sowie mit einigen Aspekten
der Systemtechnik lieBen es anfangs sinnvoll erscheinen, eine

Synthese dieser Bereiche anzustreben,

Nach ausfiihrlicher Diskussion wurde jedoch deutlich, daB diese

Bereiche zu trennen sind, Damit muBlte ein neuer Ansatz formuliert

(6) Habermas, Jiirgen Zur Logik der Sozialwissenschaften
Frankfurt/M,1970, S.127

(7) zangemeister, C., Nutzwertanalyse in der Systemtechnik
Miinchen 1973, 3.Aufl,, S.19
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werden, der zudem die didaktischen Anforderungen und Erkenntnisse

beriicksichtigt.

Aus der Praxis des Designs sowie aus den Bemiihungen der Hochschul-
ausbildung ergibt sich die Notwendigkeit, in der Art eines Rezept-
buches die wichtigsten Schritte des Designprozesses aufzuzeigen

und zu erldutern,

Mein Dank gilt der Redaktion, die das Manuskript kritisch iiber-
priifte und mit wertvollen Anmerkungen versehen hat, Mein Dank

gilt gleichermaBen den Studenten des Fachbereichs Produktgestaltung
an der Hochschule fiir Gestaltung Offenbach/M,, die durch ihre Mit-
arbeit in Seminaren und Projektarbeiten wichtige Hinweise fiir die

Behandlung didaktischer Probleme geleistet haben,

B.E.Bilirdek Frankfurt/M.
im Februar 1975
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1. Einleitung

1.1 Zum heutigen Stand der Designmethodologie

Im Verlauf der letzten Jahre‘hat es sich gezeigt, daB ein allge-
meiner Problemldsungsprozell im Design beschreibbar ist. Die
dafiir notwendige "Methodenbank" wurde weitgehend erprobt und
abgesichert, Zudem sind einige Forderungen an die Methodologie,
z.B. sozialwissenschaftliche Aspekte zu beriicksichtigen, zumin-

dest ansatzweise eingeldst worden,

Mit der Weiterentwicklung der Methodologie setzte jedoch rasch
eine "Methodengldubigkeit" grofBen AusmafBles ein. Es wurde unter=-
stellt, daB Losungen quasi als Output der Methoden herausfallen
miiBten. Zu Recht kritisiert G.Selle (8) :"Die naive Hoffnung auf
wissenschaftliche Liosungsmoglichkeiten gesellschaftlich-gestal-
terischer Probleme im Zuge der Aufarbeitung planungstheoretischer
Grundlagen war triigerisch, Sie mufl einer niichternen, vielleicht
eher skeptischen Betrachtungsweise weichen, nicht nur, weil die
wissenschaftlichen Methoden direkt zur Effektivitédt des herr-
schenden Design benutzt werden konnen, sondern auch, weil in der
wissenschaftlichen Planungstheorie selbst schon 'Unwahrheit',
Ideologie, stecken kann",

Die heute existierende Designmethodologie kann zu weiten Teilen
mit dem Begriff "inexakte Wissenschaften" beschrieben werden.
M,Michael (9) verwendet diesen Begriff im speziellen auf die
Methoden zur Produktideenfindung: "Es muBl indessen schon an
dieser Stelle darauf hingewiesen werden, daB es sich bei diesen
Methoden vorwiegend um inexakte Methoden handelt., Unbeschadet
der mittlerweilen erfolgten Wertschédtzung auch inexakter
Methoden (10) geht ihnen der Ruf nach, sich am Rande der wissen-

schaftlichen Seriositdt zu bewegen", Wenn er dann die System-—

(8) selle, Gert a.,a,0,, S.142-143

(9) Michael, Manfred Produktideen und "Ideenproduktion"
Wiesbaden 1973, S.30

(10)Kirsch, W, Entscheidungsprozesse, Bd.3
Wiesbaden 1971, S,243

12



analyse als theoretischen Bezugsrahmen darstellt, kennzeichnet
M.Michael damit auch ziemlich treffend die Situation der Design-
methodologie: "Als Methodologie der inexakten Wissenschaften
wurde die Systemanalyse im weitesten Sinne vorgeschlagen, weil
nur sie in der Lage ist, auch inexakte Methoden in die Uber-
legungen miteinzubeziehen. Dieser Aspekt ist fiir uns von grofter
Wichtigkeit, nachdem oben iUberlegungen zu dem 'Methoden-Mix'

angestellt wurden, das ja exakte und inexakte Methoden umfaﬁt"(l1).

Eine solche Methoden-Mixtur degeneriert rasch zu einem Kochbuch,
Diese Gefahr sah sicher auch T.,Maldonado (12), der davon Abstand
nahm, ein Buch iiber Methodologie zu verfassen und dafiir Essay

"Zur Dialektik des Entwerfens im Spatkapitalismus" verocffentlichte,

in dem er die Fragen der Methodologie nur noch am Rande beriihrte.

Trotzdem sind Kochbiicher bestimmt nicht die schlechtesten Biicher,
die wir kennen., Wenn oben angedeutet wurde, dafB eine Riickkoppelung
iiber die Praxis zu erfolgen hat, dann ist auch der Kochbuch-
charakter nicht von der Hand zu weisen, denn "das'Machen' bleibt
die eigentliche Aufgabe des Designers, denn 'Machen' ist mehr als

nur intuitive Gestaltung von &dsthetisch-formalen Objekten"(13).

Eingangs wurde erwidhnt, daB ein allgemeiner Problemldsungsprozel
im Design beschreibbar ist., Dies bedarf nun einer Pridzisierung
dahingehend, daB nicht nur der grobe Rahmen (also die Struktur,
der Ablauf, die Tdtigkeitsschritte in ihrer Reihenfolge etc.),
sondern vielmehr die Details (also die Systeme, die einzelnen
Schritte, die Techniken und Verfahren etc.) darstellbar sind.
Hier wird nun angestrebt, einen allgemeinen Designprozefl darzu-
stellen und ihm relevante Methoden, Techniken und Verfahren zu-

zuordnen, die in den einzelnen Phasen anwendbar sind., Dabei wird

(11)Michael, M. a.a.0., S.101
(12)Maldonado, TomAs Umwelt und Revolte Hamburg 1972
(13)Linneweh, Klaus Neun Thesen zum Politischen des Design

Vortragsmanuskript vom 12,7.1972
in: format 9.Jg. Heft 1, Februar 1973
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die Frage zustellen sein, inwieweit durch diese Vorgehensweise
an der traditionellen Auffassung, den Planungsprozefl in wohl-

definierte Phasen zu zerlegen, festgehalten wird,

H.,Rittel hat in seinem fiir die Diskussion iiber Designmethodolo-
gie wichtigen Artikel (14) mit den "Methodologien der ersten
Generation gebrochen, die urspriinglich fiir milit&drische und
Weltraumpro jekte entwickélt wurden, Er wies nach, daf komplexe
Planungsprobleme nicht linear ablaufen wie zahlreiche dieser
Methoden .es vorsehen (15), und daB sich somit der Planungsprozef
nicht in wohldefinierte Phasen zerlegen 1ldBt. H,Rittel nennt

flir den allgemeinen Entwurfsprozell drei relevante Teilprozesse:
- Erzeugung von Varietit (Alternativenbildung)

- Bewertung der Alternativen

- Reduktion auf eine Losung.

H,Rittel spricnt davon, daB bereits in die Varietdtserzeugung

und erst recht in den eigentlichen Bewertungsprozefl subjektive
Meinungen einflieflen, Aufgabe des Planers sei es, diese Ent-
scheidungen tfansparent zu machen, damit Kommunikation mit allen

an der Planung beteiligten Gruppen mdglich wird. Wenn man nun

etwas "transparent machen" will, praktiziert man im allgemeinen
"rationales Verhalten", Bezogen auf den Planungsprozefl oder den
Problemlosungsproze3 heil3t das :"Definieren - messen - entscheiden -
umsetzen und wieder kritisieren, d.h. neu definieren - neu messen -
neu entscheiden - neu umsetzen - neu kritisieren und so fort.
Problemlésungsprozesse, als Verbesserung von menschlicher Lebens-

qualitédt, sind endlose Prozesse: Planen heiflit stets umplanen."

(14) Rittel, Horst Der Planungsprozefl als iterativer Vorgang
von Varietdtserzeugung und Varietidtsein-
schriankung
in: IGMA (Hrsg.) Entwurfsmethoden in der
Bauplanung Stuttgart 1970

(15) auszugsweise dargestellt:

Biirdek, B.E, Design-Theorien, Design-Methoden
in: form 56, Dezember 1971
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S.Maser stellt diesen ProzeB in einem automatentheoretischen

Modell wissenschaftlicher Problemldsung dar(16):
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Dieses Modell hat einen sehr allgemeinen Charakter, d.,h, es gilt

|

fiir viele Disziplinen, Wenn man es spezifiziert, kommt man nach
S.Maser zu einem Modell, das vier Tidtigkeitsfelder im Bereich der

"Umwelt" darstellt (17):

(16) Maser, Siegfried Wissenschaftstheoretische Voraussetzungen
in: Maser/Schulte/Stoffl hrsg.IGMA
Prognose und Simulation Stuttgart 1973

(17) ebenda, .S.18



Einstieg

Umwelt-Gestaltung

Umplanspiel

Problemldosung

Umwelt-Planung

Umwelt-Philosophie

Wissensverwertung

Problemfindung

Umwelt-Forschung

Wissensermittlung

Modelle dieser Art sind in zahlreichen Disziplinen (18) ent-

wickelt worden, die sich mit der Planung, Entwicklung und Steuerung

von Produkten und Systemen beschiédftigen, Dabei sind die einzelnen

Schritte mehr oder weniger detailliert ausgefiihrt, die verwendete

Terminologie ist aber weitgehend identisch.

(18) siehe dazu z.B.
Gehmacher, E.

Irle, Martin
Pahl, G.
Hofner, Klaus

Zangemeister,C,

Psychologie und Soziologie der Umweltplanung
Freiburg 1973, S.20

Macht und Entscheidungen in Organisationen
Frankfurt/M. 1971

Seminar "Hohere Konstruktionslehre"

TH Darmstadt, Januar 1973 (Manuskript)
Marketing-Planungsmodell

in: absatzwirtschaft Heft 11/71

a.,a.0,



1.2 7Ziel einer Einfiihrung in die Designmethodologie

"An eine Methodologie kniipfen sich zwei Erwartungen: einerseits
soll sie eine Reihe praktikabler Handlungsweisen liefern; zum
anderen soll sie die Struktur des Entwurfsprozesses erhellen,
Sie enthdlt also eine pragmatisch-instrumentelle Komponente und
eine explikative Komponente., Die Designmethodologie beruht auf
der Hypothese, daB dem Entwurfsverhalten in verschiedenen Prob-
lemsituationen eine Reihe von strukturellen Gemeinsamkeiten
unterliegt und daB man diese Konstanten zu einem Geriist des
Entwurfsprozesses zusammenfiigen kann, unter Absehen vom spezifi-
schen Inhalt des Entwurfsproblems., Diese Indifferenz gegen den
Inhalt kann dazu verleiten, die Methodologie fidlschlich als
einen Allzweckschliissel zu nehmen und zu glauben, daB die Be-
herrschung der Designmethodologie den Zugang zu erfolgreichen
Losungen der Entwurfsprobleme garantiere, Man tut gut daran,
sich des Hiatus 2zwischen der Designmethodologie als einer Meta-
sprache und ihrer p;aktischen Anwendung bewuflit zu sein und klar
zu unterscheiden zwischen der Komplexitdt des realen Entwurfs-
verhaltens und der relativen Simplizitat der methodologischen

Anweisungen"(19).

Aus den bisherigen Ausfiihrungen sollte deutlich geworden sein,
dafl es "die Designmethodologie" nicht geben kann. Vielmehr steht
zu erwarten, dafl das Instrumentarium zur Losung von Problemen
sukzessive verbessert wird. Dabei sind zwei Ansédtze denkbar:
Zum einen kann das Instrumentarium theoretisch entwickelt und
dann in der Praxis erprobt werden, zum anderen wird sich eine
Methodologie aus den Problemtypen und den jeweiligen Anforder-
ungen ergeben miissen, Dafiir ist es wichtig, iiber einen Basis-
Kanon zu verfiigen, der dann projektorientiert benutzt werden
kann, Der primdre Charakter dieses Buches ist es, Beitridge zu
diesem Basis-Kanon zu liefern und mit einigen Hinweisen weiter-

fithrende iberlegungen anzuregen.

(19) Bonsiepe, Gui Artefatto e progetto
Per un manuale del disegno industriale
Milano (in Vorbereitung, Editore Feltrinelli)



Bei der Arbeit trat die Schwiewrigkeit auf, den unterschiedlichsten
Anforderungen der "Benutzer" gerecht zu werden, ohne diese zu
kennen, Dieses Problem soll in der gewidhlten Gliederung geltst
werden, Sie lehnt sich einerseits an den Planungsablauf von
C.Zangemeister (20) an, andererseits basiert sie auf der Analyse
zahlreicher Designprojekte, Je nach Komplexitédt der Aufgaben-
stellung kann dann eine Auswahl getroffen werden, Diese hat der
Benutzer zu treffen und kann nicht antizipiert werden, da eine
allgemeingiiltige Klassifizierung von Problemtypen kaum méglich

ist (siehe dazu Kapitel 2),

Die hier gewdhlte Unterteilung steht jedoch im Widerspruch zu
der Auffassung, der ProblemldsungsprozefB lieBe sich in wohl-
definierte Phasen zerlegen., H.Rittel (21) hat diese Auffassung
widerlegt: "Die Grundannahme der Systemforschung der ersten
Generation ist, daB es moglich ist, den Systemforschungsprozel
in fast diskrete Schritte zu zerlegen., Erster Schritt: Verstehe
und definiere die 'Mission'! Dies muB sehr sorgfdltig geschehen
und ist die notwendige Voraussetzung fiir alles Weitere., Zweiter
Schritt: Sammle Informationen ! In dieser Phase informiert man
sich liber den Ist-Zustand, die technischen Mdglichkeiten und
dergleichen, Dritter Schritt: Analysiere die gewonnenen Infor-
mationen ! Man zieht Schluflifolgerungen aus den Informationen,
indem man sie mit der 'Mission', dem Soll-Zustand, vergleicht.
Vierter Schritt: Entwickle alternative Losungskonzepte ! Hier
kommt es h#dufig zu Phasen der Frustation, ab und zu auch zu
kreativen Schritten, Diese Phase sollte jedenfalls damit enden,
daB man mindestens ein Losungskonzept entwickelt hat und seine
Durchfiihrbarkeit nachweisen kann, Fiinfter Schritt: Beurteile

(das Fiir und Wider der Alternativen) und entscheide dich fiir

(20) Zangemeister,C, Nutzwertanalyse in der Systemtechnik a.a.O.

(21) Rittel, Horst Bemerkungen zur Systemforschung der "ersten"
und der "zweiten" Generation
in: der mensch und die technik
Beilage der Siiddeutschen Zeitung vom 27.,11.73
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3.1 Informationsverarbeitung

In Anlehnung an K.Brankamp (29) konnen bei der Informationsver-
arbeitung, die einen Teil der Zustandsanalyse darstellt, folgende
Schritte unterschieden werden:

- Informationen suchen

- Informationen sammeln

- Informationen selektieren

- Informationen verdichten

- Informationen bewerten

- Informationen codieren

- Informationen speichern

- Informationen verarbeiten

= Informationen abrufen

- Informationen weiterleiten

Obgleich dieses System fiir den betriebsinternen Einsatz konzipiert
wurde, eignet es sich fiir die Losung von Entwurfsproblemen, Dazu

sollen die einzelnen Schritte kurz erliutert werden,

3.1.1 Informationen suchen

Darunter fallt die Auswertung existierender und neu zu erschlieBen-

der Quellen, Je nach Aufgabenstellung konnen fiir Entwurfsprobleme

zahlreiche Informationsquellen benutzt werden, z,.B,:

- Literaturhinweise (LH) des Rates fiir Formgebung, zu beziehen
beim RfF 6100 Darmstadt, Eugen-Bracht-Weg 6 .

- Fachzeitschriften (z.B. form, Design, Industrial Design, Werk
und Zeit, ZeitgemidBe Form, form + zweck, Schoéner Wohnen U.a.m,)

- Herstellerverzeichnisse. Diese werden von Fachverbinden (z.B.
VDMA Verein Deutscher Maschinenbau-Anstalten eV Frankfurt)
herausgegeben, Eine Zusammenstellung sdmtlicher Fachverbédnde

befindet sich im "Jahrbuch des Marketing '75" (30).

(29) Brankamp, Klaus Planung und Entwicklung neuer Produkte
Berlin 197 1,;-5:51

(30) schsttle, K.M. Jahrbuch des Marketing '75
Essen 1974 (Vulkan-Verlag)
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- Industriemessen, Hier werden zu speziellen Produktbereichen
(z.B. Mobel-Messe Koln, Hannbver-Messe, Internationale Frank-
furter Messe) Messe-Kataloge mit den Adressen simtlicher Aus-
steller herausgegeben, die sich als Nachschlagewerke fiir die
Informationssammlung sehr gut eignen. Ein Uberblick iiber alle
nationalen und internationalen Messen bietet der "Messe+

Ausstellung kalender 1974/75" (31).

3.1.2 Informationen sammeln

Samtliche Informationen werden zunidchst deponiert., Dabei em-
pfiehlt es sich, parallel ein eigenes Adressenverzeichnis anzu-
legen, damit zu einem spidteren Zeitpunkt die Informationsquellen

leicht zugidnglich sind.

3.1.3 Informationen selektieren

Da nicht sé@mtliche Informationen Verwendung finden, muBl eine
grobe Vorauswahl getroffen werden, die dazu beitriigt, den Kontext
einzugrenzen, Kriterien fiir die Vorauswahl konnen sein:

= Produktgruppe

= Aktualitéat der Informationen

- Innovationsgehalt

3.1.4 Informationen verdichten

Im industriellen Bereich fédllt hierunter z,B, die ridumliche Ver-
dichtung (Mikrofilm) oder die Informationszusammenfassung nach
Kennzahlen, Als Arbeitsmittel fiir den Designer empfiehlt sich

das Anlegen einer Stichwortkartei (alphabetisch geordnet).

3.,1.5 Informationen bewerten

"Die Bewertung der Informationen soll dem Informationsempfiinger
die Moglichkeit geben, die Zuverlidssigkeit einer Information zu

beurteilen, Man kann die folgenden Bewertungsarten unterscheiden:

(31) Messe+Ausstellung kalender 197h/75 Frankfurt/M.197h
(Messe- und Ausstellungs-Kontor Otto Miiller)



a) sachliche Bewertung, z.B. in Abhingigkeit von der Informations-
quelle, dem Informationsmittel, dem Verfasser, der Hiufigkeit
der Informationen,

b) zeitliche Bewertung, z.B. in Abhiédngigkeit vom Zeitpunkt der
Entstehung, Zeitdauer der Giiltigkeit"(32).

3.1,6 Informationen codieren

Unter 3.1.2 wurde bereits darauf hingewiesen, daB es notwendig ist,
Informationen zu einem spiédteren Zeitpunkt wieder leicht zu finden.
Die vom Rat fiir Formgebung benutzte Dezimalklassifikation eignet
sich auch fiir die Codierung anderer Informationen (Produktbeschrei-

bungen, Konkurrenzunterlagen etc, )

"Die Dezimalklassifikation ist eine nach dem Grundsatz der Zehner-
teilung aufgebaute systematische Einteilung des gesamten mensch-
lichen Wissens, Jeder Begriff ist in zehn Abteilungen oder auch
weniger zerlegt, von denen jede wieder in zehn weitere Abteilun-
gen aufgeteilt werden kann und so fort, Auf diese Weise kann jeder
Begriff bis in seine feinsten Einzelheiten zergliedert werden,
Hier die Hauptabteilungen der ersten Dezimale, in die unser gesam-
tes Wissen eingeteilt wird:

Allgemeines, Bibliographie, Bibliothekswesen

Philosophie

Religion, Theologie

Sozialwissenschaften, Recht

(z+Z2t. in Neubearbeitung)

Mathematik, Naturwissenschaf't

Angewandte Wissenschaften. Medizin, Technik
Kunst.Architektur.Formgebung.Musik.Spiele.Sport,Photographie,

Literaturwissenschaft
Geschichte, Geographie

oot FLWnN =0

Ein Beispiel fiir die weitere Unterteilung:
64 Hauswirtschaft

645 Einrichtungsgegenstinde

6454 Mobel

645,41 Sitzmobel

645,415 Besondere Arten von Stiihlen
645.415,1 Stapelbare Stiihle

(32) Brankamp, K. 2a.2.0.,5.53

(33) Informationsblatt des Rat fiir Formgebung, Darmstadt
Ausziige aus der internationalen Dezimalklassifikation, o,J,



Je enger also ein Begriff ist, desto lédnger ist seine DK-Zahl",

3.1.7 Informationen speichern

Mit der Dezimalklassifikation kdnnen Karteien angelegt werden,
fiir Literaturhinweise DIN A 6, fiir Prospektmaterial, Zeitschriften-

artikel etc. Hidngeregistraturen oder Leitz-Ordner.

3.1.,8 Informationen verarbeiten

Die Informationen werden im weiteren Verlauf des Designprozesses
zur Problemdefinition, Alternativenbildung, Bewertung etc, heran-

gezogen,

3¢1.9 Informationen abrufen

Samtliche Informationen konnen durch dieses System jederzeit
schnell abgerufen werden, das System muB aber stédndig ergénzt

und aktualisiert werden,

3.1.,10 Informationen weiterleiten

Bei der Arbeit im Team empfiehlt es sich, daB samtliche Teammit=-
glieder ein einheitliches System verwenden, damit der Informations-

austausch gewdhrleistet ist,

3.2 Marktanalysen

"Von zweifelhaftem Wert ist das Verfahren, den Designer mit Markt-
forschungsdaten wie einen Computer zu fiittern, Abgesehen von der
allgemeinen Frage, ob und inwieweit Kreativitédt solche Program-
mierung iiberhaupt bekdmmlich ist, wird der Kiinstler im Designer
gegen diese Einengung seines Aktionsspielraumes - wenn es gutgeht -
off'en rebellieren...Hinzu kommt ein mehr als nur diffuses MiB-

trauen manchen Designers gegeniiber Marktforschungsergebnissen"(34),

Wenn man Design - wie es nahezu die gesamte Marketing-Lehre prak-

tiziert und weite Teile der Industrie heute noch tun - als Kunst

(34) Weber, Dieter Kunst im Marketing
in: absatzwirtschaft 23/24, 1971, S,16
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auffasst, dann ist eine Beschidftigung mit der Marktforschung fiir
den Designer natiirlich iiberfliissig, Die Ignoranz wird nicht nur
in obigem Zitat deutlich, sondern sie wird gefidhrlich, wenn die
Produktgestaltung eben nur als "Gestaltende (Ingenieurstechnolo-
gie, Design) Disziplin" (35) verstanden wird. Der Designer ist
in der Marktforschung kein "Konner", sondern ein "Kenner", d.h,
er mul wissen, welche Daten er erhalten kann und wie diese umzu-
setzen sind. Dieses Kapitel kann somit nur eine kurze Einfiihrung
in die Thematik liefern und die wichtigsten Aspekte fiir das Design
aufzeigen. Besonderer Wert wird dabei auf Hinweise und Quellen
gelegt, die leicht zuginglich und "verwertbar" sind, eine Bedin-
gung, die bei der Fiille des Materials besonders beriicksichtigt

werden mufl,

Die Marktforschung hat zur Aufgabe, zuverlissige Aussagen iiber
GroBe, Art und Beschaffenheit existierender Markte zu machen und
Entscheidungshilfen in der Form zu liefern, dafl die Entscheidungs-
unsicherheit bei der Planung und Entwicklung reduziert wird,

Diese Aussagen werden hauptsidchlich in Form von Marktanalysen

dargestellt,

Bei der Durchfiihrung von Marktanalysen ist beziiglich der Methodik
zwischen Investitionsgiitern und Konsumgiitern zu differenzieren,
Hinzu kommt, dafl Marktforschung fiir den Konsumgiiterbereich schon
wesentlich lédnger betrieben wird, Die Marktforschung wird grund-
sdtzlich in primidre und sekundire unterteilt. Zur sekundéren
zdhlen z.B,:
- eigene Absatzstatistiken

differenziert nach Abnehmergruppen und Verkaufsgebieten
- amtliche Statistiken
- Branchenberichte

- Fachzeitschriften
Von wesentlich griBerer Bedeutung ist die primidre Marktforschung.

Sie wird durch qualifizierte Befragungen (schriftlich, telefo-

nisch:und durch persinliches Gespridch) durchgefiihrt,

(35) Hansen, .U, Produktgestal tung
Leitherer, E, Stuttgart 1972, S,11
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Die Marktforschung im Konsumgiiterbereich kann nach W.0tt (36)

wie folgt gegliedert werden :

Marktforschung im

Absatzmarkt
Schreibtisch Feld
Sekundéar- Primar-
statistik erhebungen
Auswertung beim beim beim
aller zuging- Hersteller Handel Verbraucher
licher statis-
tischer Unter-
lagen
(36) ott, Werner Marktforschung fiir Konsumgiiter

in: Management Enzyklopédie, Miinchen 1970
Bd.4, S.u481



oder sekunddre Marktforschung

harbeit"

n"Schreibtisc

Der Bereich
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Auf einzelne Quellen wurde bereits hingewiesen (siehe Kapitel

3.1.1)., Im Rahmen von Entwurfsaufgaben werden vom Designer keine

Marktanalysen erstellt, vielmehr greift er auf bereits erstellte

Analysen zurlick., Zahlreiche Marktanalysen, die nicht von einem

speziellen Unternehmen in Auftrag gegeben werden, sind ledicht

zugédnglich, da sie verdffentlicht werden., Gute Ubersichten

liefern dazu die Zeitschriften:

- Marketing Journal (2000 Hamburg 22, Averhoffstr,10)

- absatzwirtschaft (Verlag Handelsblatt 4000 Diisseldorf, Postfach)

Ebenso wichtig sind :

- Zeitschrift "test", Stiftung Warentest 1000 Berlin 30, Liitzow-
platz 11-13 :

- Jahrbuch der Stiftung Warentest, Zusammenfassung der wichtigs-
ten Testergebnisse

- Zeitschrift "DM", DM-Verlag fiir Verbraucher-Publizistik GmbH,
6000 Frankfurt/M.1, Hebelstr,11

- DM Jahrbuch des Verbrauchers

3,3 Funktionsanalyse

Neben den Marktanalysen hat sich fiir Entwurfsprobleme insbesondere
die Funktionsanalyse bewidhrt, da sie relativ leicht und schnell

erstellt werden kann,

Im Jahre 1962 wurde das "DM-Test-Institut" gegriindet, das aus-
schliefBlich fiir die Zeitschrift "DM" vergleichende Warenpriifungen
durchfiihrte, 1967 wurde als Nachfolgeinstitut das "ifw - Institut
fiir Warenpriifung" in Fellbach errichtet, Dessen Nachfolgeinstitut,
das "ipi - Institut fiir Produktforschung und Information" Stutt-
gart sowie die "AW design - Arbeitsgemeinschaft der Wirtschaft
fiir Produktdesign und Produktplanung eV" (heute: AW produkt-
planung Stuttgart) haben ein Gemeinschaftsprojekt "Funktions-
analyse in der Produktplanung", Stuttgart, o.J. verdffentlicht,
in dem die Grundlagen der Funktionsanalyse beschrieben werden,
Ein Teil der folgenden Erliuterungen sind dieser Verdffentlichung

entnommen,
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3.3.1 Gliederung

analyse lassen sich komplexe Produkteigenschaften nach einem
Hierarchieprinzip in deren Teileigenschaften gliedern und in

einer baumartigen Struktur darstellen,

Die Gliederung geht soweit, bis an den Enden der Aste beurteil-
Fdllen kommt man bereits nach der ersten Gliederungsstufe zu der-
artigen Primidreigenschaften; in machen F&dllen nur iiber Zwischen-
Funktionelle Querverbindungen zwischen Eigenschaften verschiedener
Gruppen liben auf die Genauigkeit des Gesamturteils einen storenden
Einflull aus., Durch besondere Gliederunsgesichtspunkte wird dieser

EinfluB auf ein Minimum reduziert.

Die Gliederung der Funktionsanalyse in Gruppen- und Primidreigen-
schaften:

®  Gruppeneigenschaft
% Primdreigenschaft



3¢3.2 Beurteilen

Beim Beurteilen wird eine phyS'i\kaliSChe GroBe in eine Urteils=-
skala eingeordnet, die zwei Grenzpunkte hat:

Obere Grenze: Sollzustand : Nicht mehr zu steigernder Nutzer

In der Praxis des ipi wird eine Skala mit 10 Punkten angewendet
(1-10). A.Musso und H.Rittel (38) haben eine Intervallskala vor-
geschlagen, die von +M bis =M reicht. Dabei bedeutet +M 'sehr gut,
besser ist nicht vorstellbar', -M 'sehr schlecht' und O 'weder gut
noch schlecht. Bei dieser empirischen Untersuchung war M=5.

Die Zuordnung der Urteile innerhalb der gesamten Skala auf die

physikalische GriBe heifit BeurteilungsmaBstab,

10— /
B d
oF s
8p / /
4 o g /Sougleisrung
6 \\ //
I A
gl A \ Griffdurchmesser
1 A .
v \
:u Pd \Gerﬁusch
<
& 2 v i .
S ol \
3 o -\
= P R e SRS e D \
1 5
Messgrole ————=
(38) Musso, A, Uber das Messen der Giite von Gebiuden

Rittel, H. in: IGMA (Hrsg.) Bewertungsprobleme in der
Bauplanung, Stuttgart 1969, s.kLo
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3.3.3 Gewichten

Gewichten heiflt Priferenzen setzen, Nicht alle Eigenschaften
der Funktionsanalyse sind gleich wichtig. Deshalb wird jeder
Eigenschaft innerhalb eines Ranges ein Gewicht entsprechend

der Wichtigkeit dieser Eigenschaft fiir die Entscheidung ver-

liehen,

Je grifler das Gewicht einer Teileigenschaft, desto stdrker be-
einfluBt dieses Urteil auch das Gesamturteil. Mit Hilfe der
vergebenen Urteile und der festgelegten Gewichtsfaktoren konnen

die Gruppenurteile und das Gesamturteil errechnet werden.,

Am SchluB der Analyse steht der Entscheidungsebene (Unternehmens-

leitung) fiir jeden Produktvorschlag ein exaktes Gesamturteil zur
Verfiigung,

Exakte Urteile fiihren zu sicheren Entscheidungen.

Rang 2

Rang 3



3.3.4 Beispiel einer Funktionsanalyse

Kurzzeitwecker )

Gebrauchstauglichkeit

15.000
1.1 aufstellen *| 3.000
1.2 aufhtngen *| 3.000 %
T30 daRTEaRE froaen | 7.500 %
1.4 umrusten *] 1.500 %
Qo 20.000
2.1 oufzichen - Dichwiderstand %] 5.000 %
A *| 6.000 %
2.3 Bicvichrong = oo ] 8.000 %
15.000
] 9.000
3.1 Vansprechen bei kurzer Einstellzeird 2.250 %
3.1.2 Dauer des Signals M 2.250%
3.1.3 Loutsttrke des Signals 2.250 %
3.1.4 Klangfarbe des Signals *1 2.250 %
| 6.000
() —p.2.1 plsmonerieiay H 300k
(%) 3.2.2 Fernkontrolle *| 2.400%
10.000
4.000 %
6.000 %k
15.000
b 6.000 %
i i .00
Q 15.000
6.1 Daververschleif *| 5.250%
25)—1 6.2 Korrosionsfestigkeit *| 3.750 %

@ 6.3 Bruchfestigkeit bei freiem Foll*l 6.000 %
10 17 BuBeres trscheinungsbild sk 10.000 %

Die Zahlen in den O stellen die Gewichtungsfaktoren dar.

Die mit % gekennzeichneten Funktionen sind die sogenannten
Primdrfunktionen, also diejenigen Funktionen, fur die
Sollforderungen und Beurteilungsmalistdbe erarbeitet werden mussen.
Die Zahlen rechts geben den Prozentanteil jeder Funktion,

bezogen auf das Gesamturteil, an.



3.3.5 Gebrauchswert

Der Gebrauchswert ergibt sich als Beziehung zwischen Gesamturteil
und Kosten. Der Gebrauchswert ist nach der Definition des ipi ein
relativer Wert, d.h., er kann nur innerhalb einer Produktgruppe
definiert werden, Mathematisch beruht das Verfahren auf der Re-
gressionsanalyse der Verteilung der Kosten und der Tauglichkeiten,
Somit wird eine Gerade definiert, die mittlere Tauglichkeit zu
mittleren Kosten repridsentiert, Der Abstand von dieser Geraden
ergibt den Gebrauchswert,

%
e Q&

Bezugslinie

Gebrauchstauglichkeit

SK L Kosten
— L A 44— ——
K
einzelnes Produkt i mittlere Gebrauchstauglichkeit
K mittlere Kosten
s

T Standardabweichung Gebrauchstauglichkeit

Sk Standdardabweichung Kosten

Das Gebrauchswertbild kennzeichnet die Position der einzelnen
Produktvorschlige zueinander oder in Relation zum Markt., Uber das
Gebrauchswertbild werden Produktvorschlidge beziiglich Kosten und

Gesamturteil gezielt in den Markt projiziert.
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8,536 Weiterentwicklung der Funktionsanalyse
A

Die Funktionsanalyse liefert "objektivierte" Urteile innerhalb

definierter und abgegrenzter Produktgruppen. Von diesen Urteilen
ausgehend konnen Zielvorstellungen und Soll-Werte fiir den eige-
nen Entwurf abgeleitet werden., Weitere Beispiele von Funktions-
analysen wurden u,a, von H,Jiiptner und U,Hartmann (39) ver-

offentlicht,

In diesen Beispielen ebenso wie in den Ausfiihrungen von AW design
und ipi wird der Mangel deutlich, formale Eigenschaften oder
"duBeres Erscheinungsbild" zu beurteilen., Bei den bekannten
Funktionsanalysen wird dieser Aspekt mit zwischen 5-10% an den
Gesamtfunktionen eingestuft. Somit bleibt die Frage, ob nicht

die Funktionsanalyse in dieser Form zu einseitig auf technisch-
physikalische bezogen ist. Aus diesen Uberlegungen hat J.Gros (l4o)
das Grundschema der Funktionsanalyse um die symbolische und

dsthetische Funktion erweitert:
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Die Funktionsanalyse hat drei verschiedene Aufgabenstellungen:

- Ermittlung der Gebrauchstauglichkeit eines Produktes in seiner

Gruppe
- Ermittlung der Soll-Werte fiir
- Ermittlung der Soll-=Werte fiir

Durch die Erweiterung, d.h. die
Funktion sowie der dsthetischen

keit kommt der Funktionsanalyse

verbesserte Produkte

neue Produkte,

Einbeziehung der symbolischen
Funktion, und ihrer Vielseitig-

eine zentrale Rolle in der Design-

methodologie zu, Einerseits kann sie bei der Zustandsanalyse

eingesetzt werden, andererseits
fahren fiir Entwurfsalternativen

die Beurteilungsmalstédbe wieder

aber auch als Bewertungsver-
(siehe Kapitel 6.,3), da ja dort

Anwendung finden,

(39) Jiiptner, H. Zur Methodik benutzerorientierter Produkt-

analysen

in: Konstruktion Elemente Methoden April 1973

(uo) Gros, Jochen Erweiterter Funktionalismus und Empirische

Asthetik

Braunschweig 1973

(Diplomarbeit an der SHFBK Braunschweig,
zu beziehen iiber Designtheorie, siehe S.136)
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Problemdefinition/Zieldefinition

3

Problemstellung

Zustandsanalyse

i1 Problemdefinit i_()n/

Zieldefinition

v

Konzeptentwurt/
Alternativenbildung

Bewertung und
Auswahlentscheidung

Entwicklungsplanung
und
Ausfiihrungsplanung




Aus der Zustandsanalyse wird eine vorléufige Problemdefinition
oder Zieldefinition abgeleitet, die im weiteren Verlauf des
Entwurfsprozesses modifiziert werden kann, wenn z.B., neue Aspekte
zu beriicksichtigen sind, oder die urspriingliche Problemstellung
unlésbar ist und dadurch verindert werden muB (siehe dazu S.1h4:

Planung bedeutet Umplanung).

Zur terminologischen Abgrenzung soll hier kurz die Ziel-Mittel-
Relation erliutert werden. In der Planungstheorie (41) wird
zwischen Ziele und Mittel oder zwischen Strategien und Taktiken
unterschieden: Strategien erldutern die Ziele, die erreicht
werden sollen, Taktiken sind Mittel, diese Ziele zu erreichen,
J.Chr.Jones (42) fithrt dazu aus: "In attempting to make sense

of a variety of systems and methods, I have found it useful to
distinguish between the strategy and the tactics of designing.
By ‘'strategy', I mean the sequence of stages which a designer
decides to follow,..By 'tactics', T mean the techniques or tools
which he uses at various stages within a design sequence,"(Beim
Versuch, in die Vielzahl von Systemen und Methoden einen Sinn zu
bringen, fand ich es niitzlich, zwischen der Strategie und den
Taktiken des Entwerfens zu unterscheiden, Unter 'Strategie' ver-
stehe ich die Reihenfolge der Schritte, die ein Designer be-
schlieBt zu gehen.,.,Unter 'Taktiken' verstehe ich die Techniken
oder Hilfsmittel, die er bei den zahlreichen Stufen innerhalb des

Design-Prozesses anwendet,Ubersetzung des Autors).

Zur Problemdefinition/Zieldefinition sollen in diesem Kapitel

drei Verfahren behandelt werden:

(41) Zur Einfiihrung in die Planungstheorie siehe z,B,:
Rieger, H,Chr, Begriff und Logik der Planung
Wiesbaden 1967

Vente, Rolf E, Planung wozu ? Baden-Baden 1969
Maser, Siegfried Wissenschaftstheoretische Voraussetzungen
a.,a.0,
(42) Joneé, H,Chr, Design methods compared

in: Design Nr,212, August 1966
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= Anforderungslisten in den Konstruktionssystematiken

- Pflichtenhefte/Lastenhefte ]

= Problem-Strukturierung

wobei insbesondere dem 3.Verfahren besondere Aufmerksamkeit
geschenkt werden muB, da dieses nachweislich seinen instrumen-

tellen Wert fiir die Entwurfsarbeit bewiesen hat (43).

4,1 Anforderungslisten in den Konstruktionssystematiken

Entwurfssystematiken sind in den Konstruktionswissenschaften
schon seit vielen Jahren bekannt und werden dort praktiziert.
Zu den bekanntesten Autoren zidhlen dort Kesselring (44), Hansen
(45), Rodenacker (46) sowie Pahl und Beitz (47).

Wenn man deren Arbeiten untersucht, stellt man fest, daB zahl-
reiche Techniken und Verfahren unmittelbar in Design-Prozessen
Anwendung finden konnen. Sie beziehen sich naturgemdf weitgehend
auf die praktischen Funktionen eines Produkts, wenn man von der

m.E., miBlungenen VDI-Richtlinie 2224 (48) einmal absieht.

(43) Bonsiepe, Gui Design im Ubergang zum Sozialismus
a,a,0,, S«35

(44) Kesselring, I. Technische Kompositionslehre
Berlin/Gottingen/Heidelberg 1954

(45) Hansen, I, Konstruktionssystematik
Berlin (DDR) 1968, 3.Aufl.

Hansen, F, Konstruktionswissenschaften - Grundlagen
und Methoden
Miinchen 1974

(46) Rodenacker, W.G. Methodisches Konstruieren
Berlin Heidelberg New York 1970

Rodenacker, W.,G, Regeln des Methodischen Konstruierens T

Claussen, U, Mainz 1974
(47) Pahl, G. Piir die Konstruktionspraxis
Beitz, W. Aufsatzreihe in: Konstruktion Jg.24,H.1-12
Konstruktion Jg«25,Hs1+2
(u8) VDI-Richtlinie Formgebung technischer Erzeugnisse
2224 Empfehlungen fiir den Konstrukteur

Berlin Kéln 1972



Bei der Erarbeitung von Anforderungslisten unterscheidet G,Pahl

(49) folgende Begriffe:

"1,Forderungen, die unter allen Umstinden erfiillt werden miissen
(conditio sine qua non), d.h, ohne deren Erfiillung die vor-
gesehene Losung keinenfalls akzeptabel ist (z.B. bestimmte zu
erfiillende Leistungsdaten, Qualitdtsforderungen wie tropen-
fest oder spritzwassergeschiitzt usw.). Mindestforderungen
sind als solche anzugeben,

2. Wiinsche, die nach Moglichkeit beriicksichtigt werden sollen,
evtl, mit dem Zugestindnis, daB ein begrenzter Mehraufwand
dabei zulissig ist (z.B. zentrale Bedienung, gréBere Wartungs-
freiheit usw.).

Diese Unterscheidung und Kennzeichnung ist wegen der spidteren

Auswahl- und Bewertungsmethoden notwendig, weil keine Varianten

zur Bewertung kommen, die die Forderungen nicht erfiillen, Die

Anforderungsliste ist somit ein internes Verzeichnis aller For-

derungen und Wiinsche in der Spreche der Abteilungen, die die

Entwicklung durchzufiihren haben,"

Flir die Entwurfspraxis empfiehlt es sich, auf das "Verzeichnis
technischer Eigenschaften" (50) zuriickzugreifen, das eine Viel-
zahl von mdglichen Forderungen an ein Produkt beinhaltet., Das
gesamte Verzeichnis ist in 10 Gruppen gegliedert, erhebt aber
nicht den Anspruch der Vollstidndigkeit sondern soll vielmehr
Assoziationen anregen, Mit einem solchen "Basis-Katalog" mog-
licher Forderungen ist eine gute Hilfe gegeben, die spezifischen
Forderungen und Wiinsche an das Produkt zu ermitteln und zu for-
mulieren, Zur Veranschaulichung ein kurzer Auszug aus der"Gruppe

10 Gebrauchseigenschaften":

~Austauschbarkeit —~Funktionstiichtigkeit =-Lebensdauer
~Bedienung -Gebrauchseignung ~Oberflédchenschutz
-Betriebssicherheit ~Gerduschbildung -Selbstentziindung
~Feuerschutz =Handhabung -VerschleiBl
~Frostempfindlichkeit =-Korrosion ~Wetterbestidndigkeit
(49) Pahl, G, Klédren der Aufgabenstellung und Erarbeitung

der Anforderungsliste
in: Konstruktion 24,Jg.1972, S.195=199

(50) VDI=Richtlinie Technisch~wirtschaftliches Konstruieren
2225 Diisseldorf 1969
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4,2 Pflichtenhefte/Lastenhefte

e wir sie meistens im industriel-

Bei arbeitsteiligen Prozessen, w
len Bereich vorfinden, wird der Designer in zahlreichen Féllen
erst zur Alternativenentwicklung (siehe Kapitel 5) herangezogen.
Er wird dann mit einer pridzisen Aufgabenstellung oder Problem-
definition konfrontiert, auf die er keinen EinfluB3 hat. Da ein
grofer Teil der Designpraxis in der Erfiillung solcher Auftrige

besteht, soll hier die Vorgehensweise erliautert werden,

Das Pflichten- oder Lastenheft wird in der Regel von den ver-
schiedenen Abteilungen eines Betriebes erstellt (Konstruktion,
Produktion, Vertrieb, Service etc.), in dem sdmtliche Forderungen
und Wiinsche enthalten sind (siehe S,45), Ein solches Pflichten-

heft kann z.B., folgende allgemeine Gesichtspunkte enthalten (52):

"—Anwendung Funktionen im Einsatz
Einsatzmiglichkeiten
ausschlaggebende Eigenschaften

- Beschreibung Verfahren, Wirkungsweise
Bauform, Bauweise, Baugruppen
Bedienung, Wartung

- Leistungsmerkmale techn,Leistungsdaten (Wirkungsgrd, Genauig-
keit, Abmessungen, Gewicht usw.)
Umweltbedingungen (Temperaturen, Ver-
schmutzung, Erschiitterung usw. )
Betriebssicherheit
Wartung, Betriebskosten, techn,Lebenser-

wartung",

Die Erstellung von Pflichten- oder Lastenheften hat z.,B. bei der
Deutschen Bundesbahn eine wichtige Bedeutung in der Produktplanung.
Von dort sind uns auch sehr detaillierte Lastenhefte bekannt., Das
folgende Beispiel ist ein erstes Lastenheft bei einem Grolprojekt:

der Entwicklung eines Schnellzugwagens, Es ist in folgende Ab-

(52) Geyer, Erich Marktgerechte Produktplanung und Produkt-
entwicklung Teil ITI:Produkt und Betrieb
Heidelberg 1972, S.151
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schnitte gegliedert:

1, Gesamtanordnung Techn.Daten

2, Wagenkasten-Rohbau
2.1 Untergestell

2,2 Kastengerippe und Be-
blechung

2.3 Innengerippe

3. Drehgestelle

L4, Zugeinrichtung

5. StoBeinrichtung
6., Bremse

6,1 Druckluftbremsen
6,2 Handbremse

6.3 Notbremse

10, Tiiren

10,1 Einstiegtiiren

10,2 Stirnwandtiiren

10.3 Abteilschiebetiiren
10.4 Pendeltiiren im Seitengang
10.5 Aborttiiren

11, Fenster

12, Ubergangseinrichtung
13, Innenausstattung
13.1 Abteil

13.2 Seitengang

13.3 Vorraum

13.4 Abortausstattung

Buitratieg Sehilaeigert e 14, Stromversorgung und elektri-

8, Anstrich,Anschriften sche Verbraucher

9. Kastenbekleidung und 14,1 Stromversorgung
Tausteuebad 14,2 Beleuchtung
9.1 Allgemeines
9,2 FuBboden

9.3 Decken

14,3 Klimaanlage
15. Sondereinrichtungen

16. Allgemeines
9.4 Isolierung

Die einzelnen Punkte werden dann nidher erldutert, z.,B,:

Die Einstiege sind in Verbindung mit den Einstiegstiiren bequem
und passend zu den Bahnsteighdhen zu gestalten. Dem Angebot sind
Entwiirfe beizufiigen, wobei hydraulisch oder pneumatisch betédtigte

PuBtritte in den Uberlegungen mit einbezogen werden konnen.

13,1 _Abteil

Sechs ausziehbare Polstersitze mit gepolsterten Arm- und Kopf-
lehnen, mit abnehmbaren Bezugsstoffen bezogen. An der Abteil-
auBenwand sind 2 Klapptische und an den Sitzgestellen weitere

Tische vorzusehen.

Jede der 4 klappbaren Armlehnen bekommt einen Aschenbecher,
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wdhrend sich ein grofler Aschenbecher noch an der Fensterwand be-

findet, )

Jede Abteilquerwand erhiédlt einen einstellbaren Spiegel, die
Rahmen fiir Bilder und Werben oder rahmenlose Bilder, Werben und
Spiegel und eine Gepick- und Schirmablage mit l[.eseleuchten fiir

jeden Sitz,

Als Sonnenschutz erhédlt das AbteilauBlenfenster einen Rollvorhang
und Schleudergardinen und das Abteilseitengangfenster Schleuder-
gardinen,

Von der DB werden z,Z,Polstersitze fiir die Wagen entwickelt,

13.2 Seitengang
Auf der ganzen Liédnge des Seitenganges sitzt oberhalb der Abteil-

schiebetiiren eine durchgehende Gepickablage,

Die AuBlenfenster haben nur Rollvorhidnge., Neben jedem Fenster ist
ein eingelassener Aschenbecher anzubringen; auBerdem sind die

iiblichen Klappsitze vorzusehen,

Oberhalb der AuBenfenster ist ein durchlaufender Fries fiir Wer-
ben,

Die in der Kdmpferleiste (Profilrohr) oberhalb der Abteilseiten=-
gangwand liegenden Seitengangleuchten miissen blendfrei sein
(gef. Abdeckung durch Milchglasscheibe). Die Ende des Gangs er-
halten die iiblichen UIC-Leuchten "frei-besetzt".

Mantelhaken und die iiblichen Rahmen (z,B. Eisenbahnstrecken-
karte) vervollstidndigen die Ausriistung. Ob auBerdem Haltestan-
gen vor oder zwischen den AuBlenfenstern oder ganz durchgehende

Haltestangen erforderlich sind, wird noch geklidrt,

Da die Entwicklung eines solchen Reisezugwagens mehrere Jahre
dauert (wihrend dieser Zeit werden fortlaufend Korrekturen am
Zeichnungssatz, der aus iliber 10 000 Zeichnungen besteht, vorge-
nommen) stellt dieses Lastenheft einen ersten, groben Schritt
dar, Dies wird z.B., in der Formulierung des letzten Satzes in

13.2 Seitengang deutlich, In laufenden Konstruktionsbesprechungen
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werden dann zahlreiche zusdtzliche Kriterien entwickelt und ver-

einbart.

An diesem Beispiel (das mir freundlicherweise Herr Bodack zur
Verfiigung stellte) wird erneut deutlich, daB in dieser Phase des
Designprozesses keine endgiiltige Problemdefinition vorgenommen

werden kann (siehe S.43).

Mit fortschreitender Pradzisierung des Entwurfsprozesses verdndert
sich das ProblembewuBtsein des Entwerfers und somit seine expli-
zite Problemdefinition, Unter diesem Aspekt miissen die Design-
methoden generell gesehen werden., Die Techniken und Verfahren
der Designmethodologie beziehen sich einerseits auf zeitliche
Ausschnitte des Entwurfsprozesses und vernachlidssigen deshalb
andererseits die kontinuierlichen Riickkopplungen, die zumeist
unbewullt vorgenommen werden, aber zahlreiche kreative Momente

in sich bergen, bzw, hervorrufen,

Dies trifft insbesondere fiir das folgende Verfahren zu, das
wegen seiner grundlegenden Bedeutung fiir die Designmethodologie

ausfiihrlicher dargestellt werden soll,

4,3 Problemstrukturierung

In Anlehnung an N,Luhmann (53) kann man sagen, daB eine allgemeine
Lésung fiir ein Problem durch die "Stablisierung der Systemgrenzen"
erreicht wird: "Durch Fixierung von Grenzen zeichnet das System
einen Ausschnitt aus der unendlichen Welt als 'eigenes', inteirnes
Geschehen aus und entwickelt fiir diesen nun iiberblickbaren Be-
reich besondere Kriterien der Selektion, Damit wird zugleich in
der Umwelt der Bereich relevanter Ursachen und Folgen des eigenen
Handelns erheblich verkleinert"(54), Dieser Ansatz, Unendlich-
keitsprobleme oder schlecht strukturierte Probleme in losbare
Teilprobleme zu zerlegen, ist identisch mit der Vorgehensweise

von Chr,Alexander (55). Das von ihm entwickelte Verfahren zdhlt

(53) Luhmann, Niklas Zweckbegriff und Systemrationalitit
Frankfurt/M. 1973

54) ebenda, S.2064

55) Alexander, Chr, Notes on the Synthesis of Form
Harvard 1964



heute zum Standardrepertoire der Designmethodologie. Alexander
hat im Laufe der Jahre das Ver}ahren selbst mehrfach iiberarbeitet,
eine Ubersicht dazu bietet die Arbeit von Bibler,Grazioli, ;
Ruffieux und Grosjean (56). Der Vollstidndigkeit halber muB aber
auch Alexander's eigene Abkehr von den Fragen der Designmetho-
dologie erwdhnt werden., Er erldutert diese in einem Interview mit
Max Jacobson (57). In seinen Worten schimmert die Resignation
durch, daB seine Uberlegungen, die er in den "Notes" fixiert

hatte, pervertiert wurden, Im Jahre 1958 wollte Alexander "schine
Gebdude" entwerfen, Dabei bezog er sich auf die Urspriinge von

Form. Die einfache Betonung auf Funktion und Anforderungen sei

fiir ihn einfach ein Weg gewesen, zu gut gemachten, schonen Din-

gen zu gelangen., Dies war ein ProzeB und wurde erst spiter als
eigenstidndige Methode apostrophiert und angewendet. Im weiteren
Verlauf des Interviews kritisiert Alexander, daB man sich knech-
tisch an diesen Prozel hielte., Seine eigenen Erfahrungen, z.B.

bei der Entwicklung der U-Bahn-Stationen in San Francisco zeigten,
daB sich der ganze ProzeB in "pattern" (Muster, Verhaltensweisen)
niederschliédgt, d.h. zu einem impliziten Denkmodeil wird und nicht

mehr Schritt filir Schritt nachvollzogen werden braucht,

Mit dieser Kritik an seinen Arbeiten kennzeichnet Alexander exakt
die gesamte Designmethodologie, Sie kann nicht so verstanden wer-
den, dafBl Losungen quasi vorgegeben sind, wenn man nur methodisch
richtig vorgeht. Der kreative Sprung kann nur unterstiitzt, viel-

leicht initiert, aber nie "methodologisch" entwickelt werden,

Die folgenden Ausfiihrungen zur Problemstrukturierung basieren auf
den Ausfiihrungen Alexanders (58), der programmierten Unterweisung
von M,Krampen (59), die leider nur in begrenzter Auflage erschien,

sowie auf eigenen Erfahrungen in den letzten Jahren,

(56) Biéler,Grazioli, Planungstheorie-Ein Beitrag zur hierarchi-
Ruffieux,Gros jean schen Strukturierung komplexer Probleme
Ulm 1970 (IUP 1, Arbeitsbericht des TUP)
(57) Max Jacobson interviews Christopher Alexander
in: Architectural Design 12/1971
(58) Alexander, Chr, a,a.0.
Alexander,Chr, Die Stadt ist kein Baum in:Bauen+Wohnen 7/67
(59) Krampen, M, Gliederung von Design-Aufgaben a.,a.0,.
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4.3.1 Produkt und Kontext

)
Ziel des Entwurfsprozesses ist es, eine Form herzustellen. Diese

realisiert sich in Produkten, Objekten, Gegenstinden oder Teilen
von Gegenstinden (Systemen oder Subsystemen). Da der Begriff
Form zu eng erscheint verwenden wir hier den Begriff Produkt.
Produkte stehen in Beziehung und Wechselbeziehung zum Benutzer,
zur Umwelt sowie zu anderen Produkten. Allgemein gesprochen ver-

steht man darunter den Kontext eines Produktes,

Benutzer

Produkt

andere
Produkte Umwe Lt

K. Q:N T B X“p

4,3.2 Anforderungen

Aufgabe des Designers ist es, das Produkt seinem Kontext anzu-
passen, d.h. sdmtliche Bedingungen, die der Kontext stellt, zu
erkennen und dafiir zu sorgen, dafl die Bedingungen in Form von

Die Anforderungen stellen meistens Aussagen iiber Leistungen dar,
die das Produkt zu erfiillen hat. Da die Losung (das Produkt) die
Anforderungen eriillen kann oder nicht, nennt man die Anforderun-
gen auch Variable. Daraus resultiert zugleich die einfachste Form
der Bewertung einer Losung: man kann ein Produkt danach beurteilen,
ob es alle formulierten Anforderungen erfiillt, die durch den Kon-
text gestellt werden. Dieses Verfahren ist indes zu einfach, da
zahlreiche Variable differenzierter betrachtet werden miissen

(siehe dazu Kapitel 6).



4,3.3 Die Formulierung von Anforderungen

Die Formulierung von Anforderungen ist abhidngig von der Art der
zu losenden Aufgabe sowie vom Umfang der Aufgabe selbst, Zum

letzteren wurde deshalb in Kapitel 4,2 schon darauf hingewiesen,
daB die Anforderungen (dort Pflichten- oder Lastenhefte genannt)

dem Designer auch vorgegeben sein konnen.

Im anderen Fall hat er die Anforderungen selbst zu formulieren,
Dabei stellt man sich wiederholt die Frage, welche Variablen beim
Entwurf zu beriicksichtigen sind. Dazu kann man auf die mdglichen
"Gebrauchseigenschaften" (siehe 8.45), die subjektiv erfassten
Solleigenschaften auflisten (siehe S.46-47), die Ergebnisse einer
Funktionsanalyse beriicksichtigen (siehe Kapitel 3.2) sowie Normen
und DIN-Vorschriften (Sicherheitsbestimmungen etc.) miteinbeziehen,
Aus dieser Auflistung ergibt sich zunédchst ein Konzept (vorléufige

Formulierung) von Anforderungen,

Viele Anforderungslisten kommen iiber die Form von Konzepten nicht
hinaus, Das sieht man z.,B, daran, dall einzelne Anforderungen nicht
nach dem gleichen Schema formuliert sind, Bei der Erstellung von
Anforderungslisten empfiehlt es sich daher, zwei_ Normen einzuhal-
ten:

- Anforderungen sollen einzelnen formuliert werden

- Anforderungen sollen nach Moglichkeit positiv ausgedriickt wer-
den, damit sie eine einheitliche (positive) Form bekommen,

Dies ist aus zwei Griinden notwendig:

- Die Anforderungen miissen formal miteinander vergleichbar sein,
wenn sie auf ihre Beziehungen zueinander innerhalb des gesamten
Problemkontextes untersuchbar gemacht werden sollen

- wenn man ein vorgegebenes Schema hat, fédllt das Formulieren
leichter

- ein vorgegebenes Schema zwingt zur Pridzision in der Formulier-
ung.

Das Grundschema der Anforderungsformulierung enthédlt:

einen Nominatiyv : z.B.: Verbesserung

einen Genitiv : z.,B.,: der Ablesbarkeit
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Der Nominativ driickt das Ziel der Malnahme aus, die auf Grund
e

der Anforderung getroffen werden soll, der Genitiv bezeichnet

den Bereich des Kontextes, auf den sich die MaBnahme bezieht

bzw, auf den Gegenstand_der_ MafBnahme.

In der Praxis hat es sich gezeigt, daB diese Vorgehensweise zum
Einstieg in die Problemstrukturierung zwar didaktisch sinnvoll
ist, mit zunehmender Erfahrung bei Entwurfsprojekten wird man
darauf verzichten konnen und nur noch das Prinzip beibehalten
(siehe dazu S.46-47, wobei hier aber die oben genannten Normen

nur zum Teil eingehalten wurden).

43,4 Die Kalibrierung von Anforderungen

Der Kontext eines kleinen Produktes kann sehr sorgféltig (mit
vielen Anforderungen) beschrieben werden, oder er kann in groben
Ziigen (mit wenigen Anforderungen) beschrieben werden. Ebenso
kann der Kontext eines grofBen Produktes mit vielen oder mit
wenigen Anforderungen beschrieben werden, Wie lang eine Anfor-
derungsliste wird, hingt davon ab, ob eine schr sorgfdltige De-
schreibung des Kontextes zur Losung der Aufgabe wiinscheswert ist,
oder ob ein grober Uberblick geniigt. Die Entscheidung dariiber ist
eine Frage von Zeit und Geld. Sie hingt auch davon ab, wieviel
Spezialisten an der Beschreibung des Kontextes fiir ein Produkt

hinzugezogen werden,

Je nachdem, ob die Beschreibung sorgfédltig oder grob ist, ist
auch die Reichweite der einzelnen Anforderungen klein oder grofl,
Mit dem Wort Reichweite soll zum Ausdruck kommen, dafl eine An-
forderung mehr oder weniger weitreichende Konsequenzen nach sich
ziehen kann, je nachdem, ob sie erfiillt wird oder nicht. Man
wird davon ausgehen konnen, daB grobe Kontextbeschreibungen meist
Anforderungen von vergleichsweise griflerer Reichweite enthalten
als feine Kontextbeschreibungen,
Beispiel: - Bekidmpfung der Luftverschmutzung

- Ermdglichung der Staubentfernung durch Luftstromung

Welche der beiden Anforderungen hat die griflere Reichweite ?
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Graph (60)
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Der Kontext der Luftverschmutzung durch die Abdémpfe von Ver-
brennungsmotoren hat sicher sicler eine gridBere Reichweite als
der Kontext, der dadurch gegeben ist, daB Staubteilchen durch
Blasen von Luftstissen bewegt werden., Somit hat die erste Anfor-
derung eine groBere Reichweite oder ein groBeres Kaliber als die

zweite,

Die Reichweite von Anforderungen wird als das Kaliber oder die

Korngrofe der einzelnen Anforderungen definiert,

Eine lange Anforderungsliste mit 100 Anforderungen kann entweder
aus 100 Anforderungen feiner KonrgorBle oder aus 100 Anforderungen
grober KorngriéBe zusammensetzt sein, Es kommt darauf an, ob man

einen Kontext nach einem groben oder feinen Raster betrachtet.

Dennoch ist der Kontext z.,B. eines Teekessels sicher nicht so
reich an Anforderungen, wie der einer Reinigungsmaschine oder
einer Strassenverlegung. Die Liénge der Anforderungsliste kann
also sowohl durch den Betrachtungsraster als auch durch die Kom-

plexitdt des Prduktes bestimmt werden.

Die Darstellung auf S.57 zeigt an, wie in etwa die Anzahl der
Anforderungen mit dem auf einer Skala geschéatzten Komplexitdts=—
grad eines Produktes anwidchst. Die ununterbrochene Linie gibt

das Anwachsen der Anforderungsliste fiir einen feinen Betrachtungs-
raster an, Die gestrichelte Linie gibt das Anwachsen der Anfor-
derungsliste fiir einen groben Betrachtungsraster an, Dieser Graph
kam durch einen Vergleich von 15 mit Anforderungslisten durchge-

fiihrten Projekten zustande (siehe dazu jedoch den Hinweis S.23)

4.3.5 Die Verkniipfung von Anforderungen

wenn die Erfiillung der einen Anforderung die Erfiillung der anderen
Anforderung entweder erleichtert oder erschwert, Wenn die Exrfiil-
lung der einen Anforderung die Erfiillung der anderen weder er-
leichtert noch erschwert, besteht kein Zusammenhang zwischen

ihnen,



Die Beziehung zwischen 2 Anforderungen kann entweder die Form O
(kein Zusammenhang) oder 1 (Zusammenhang) annehmen, wobei sich
die Beziehung 1 verfeinert durch + oder - ausdriicken 1l&aBt, In
der Entwurfspraxis kann man aber in der Regel auf diese Verfein-

erung verzichten,

0 kein Zusammenhang
Be ziehung<

1 Zusammenhang<<::::;positiv +

negativ -

Die Entscheidung, ob ein positiver oder negativer Zusammenhang
besteht, konnen wir als Einzelperson oder in einem Team vornehmen,
Es beruht auf Schitzung, wenn wir entweder einen Zusammenhang
herstellen oder zwei Anforderungen als unabhidngig (ohne Bezieh-
ung zueinander) bezeichnen, Einen Zusammenhang zwischen zwei An-
forderungen herstellen heiflit, zwei Anforderungen miteinander

verkniipfen,

Eine wichtige Hilfe zur "Objektivierung" von Verkniipfungen ist
das Binschdtzen derselben durch eine Skala. Wenn man so will,
konnte man sagen, daBl alle Anforderungen eines Problems mitein-
ander in irgendeiner Weise - mehr oder weniger stark -= verkniipft
sind, so wie "alle Menschen durch Adam und Eva miteinander ver-
wandt" sind, Es kommt aber auf eindeutige, starke_Verkniipfungen
an, so wie sie z,B, auf einer Skala (von "nicht verkniipft" iiber
"schwach verkniipft" bis "bestimmt verkniipft") gemessen werden
konnten, Verkniipfungen, deren wir uns nicht sicher sind oder die
wir fiir schwach halten, konnen wir, wenn wir wollen, aufler Be-

tracht lassen,

Wenn hier von "Messen" auf einer Skala die Rede ist, dann handelt
es sich nicht um das gleiche Niveau von Messen, wie es mit einem
ZentimetermaB moglich ist. Aber je mehr Personen auf einer Skala
eine Verkniipfung gleich oder auch nur &dhnlich beurteilen, umso

mehr konnen wir von einer Objektivierung (=Vergleichbarkeit zwi-

schen den am Meflvorgang beteiligten Subjekten) sprechen.

Bei der Verkniipfung kann auch ein Zusammenhang zwischen mehr als

zwei Anforderungen bestehen, Wenn zwischen mehr als einem Paar



von Anforderungen ein Zusammenhang besteht, nennt man die zu-

sammenhéngenden Anforderungen eine Gruppe.

Durch die Zusammenfassung von miteinander verkniipften Anforder-
ungen in Gruppen wird die gesamte Liste von Anforderungen in
Teillisten gegliedert, Diese Teillisten von sich gegenseitig
erschwerenden oder erleichternden Anforderungen sind natiirlich
leichter iiberschaubar als die Gesamtliste, Der Zusammenhang einer
kleinen Gruppe von Anforderungen 1ldaBt sich besser verstehen als
der Gesamtzusammenhang aller Anforderungen einer Liste, Teil-
probleme sind auf Grund eines geringeren Umfangs und darum einer
grofBeren Ubersichtlichkeit leichter zu ldsen als das Gesamtprob-
lem, Die gesamte Anforderungsliste stellt das Gesamtproblem dar,
die Anforderungspruppen oder Teillisten sind die Teilprobleme,

Wie bildet man solche Teillisten ?

4,3,6 Die Gliederung von kiirzeren Anforderungslisten nach einer

Kartenspielmethode

Das "Kartenspiel" hat gegeniiber der Liste den Vorteil, daB die
Anforderungen nicht in einer starren Reihenfolge auf einem Stiick
Papier fixiert sind, Die einzelnen Karten mit ihren Anforderun-
gen konnen also nach ihren Zusammenhidngen positiv bzw, negativ
verkniipft und in verschiedene Gruppen (Teilprobleme) auf dem

Tisch ausgelegt werden,

Bitte beschaffen Sie sich einen Vorrat von etwa 40 Kidrtchen in
der GroBe DIN A 7, Dann schreiben Sie jede Anforderung des Pro-
jekts (Beispiel "Trinkgefdl", bei feinem Betrachtungsraster

ca, 26 Anforderungen) mit ihrer Zahl auf ein Kirtchen und legen

Sie dann die nicht beschriebenen Kidrtchen als Vorrat beiseite.

Dann mischen Sie die Karten, die Sie aus der Anforderungsliste
fiir ein Trinkgefidfl zusammengestellt haben. Diese Anforderungen

sind:

1. Beriicksichtigung der Verwendung ohne Untertasse
2, Beriicksichtigung der Verwendbarkeit als Einzelobjekt

3. Erhdhung der Stapelbarkeit



4, Beriicksichtigung der Vorstellung der "klassischen Tasse"
5. Vermeidung des Eindrucks des groben Gaststidttenporzellans
6, Beriicksichtigung der Beschaffenheit der Minnerhinde

7. Verkleinerung des Aufbewahrungsraumes

8. Ermoglichung des Abdeckens durch Untertasse

9. Ermdglichung der Anbringung von Dekor

10, Beriicksichtigung der Beschaffenheit der Frauenhidnde

11, Erhohung der optimalen Wédrmeleiteigenschaften des Materials
12, Beriicksichtigung des mdglichen Hinzufligens der Untertasse
13. Erhthung der Kratzfestigkeit der Materialoberfliche

14, Erhohung der StoBfestigkeit des Materials

15. Erweiterung der Brauchbarkeit auf Teetrinken

16, Beriicksichtigung der Stapelbarkeit mitsamt Untertasse

17. Erhohung der bequemen Absetzbarkeit in Untertasse

18, Beriicksichtigung der Bequemlichkeit der manuellen Reinigung
19. Beriicksichtigung der Abstellbarkeit auf Kiihlschrankroste
20, Beriicksichtigung der Beschaffenheit der Kinderhidnde

21, Erhohung des Neuheitseffektes des Aussehens

22, Beriicksichtigung der in Europa iiblichen Kaffeemengen

23. Beriicksichtigung der Eignung fiir Spiilmaschinen

24, Erméglichung der liegenden Stapelbarkeit auf Untertasse
25, Vergleichbarkeit der Kosten mit iibrigem Angebot

26, Beriicksichtigung der Verwendbarkeit fiir Mocca-Mengen

Nun suchen Sie Karten heraus, deren Anforderungen in Bezug auf
ein bestimmtes Teilproblem miteinander verkniipft sind, die also
eine zusammenhiéngende Gruppe bilden, Das Teilproblem, das Sie in
diesem Falle aus den entsprechenden Anforderungen bilden sollen,
ist das der Stapelbarkeit des TrinkgefdBes, Suchen Sie alle die
Anforderungen heraus, die in bezug auf das Teilproblem Stapel-
barkeit miteinander verkniipft sind. Diese Anforderungen miissen
zweli Bedingungen erfiillen: sie miissen das Problem der Stapelbar-
keit betreffen und ihre Erfiillung muBl sich gegenseitig erschweren

oder erleichtern,

Losung: Anforderungen 1,3,7,12,16,24

Bitte sammeln. Sie nun alle 26 Karten wieder ein, mischen Sie sie
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noch einmal gut, um wieder eine Zufallsfolge der Anforderungen
herzustellen, und suchen Sie daﬁn alle Anforderungen in Bezug

Losung: Anforderungen 1,4,7,8,12,16,17,19,24,25

Eine Zerlegung in iibersichtliche Teilprobleme bedeutet nicht,

daB sich diese nicht teilweise iiberschneiden kiénnten, also auch
gemeinsame Anforderungen enthalten, Wir haben ja gesehen, dal

die Teillisten zu den Teilproblemen "Stapelbarkeit" und "mit oder
ohne Untertasse" gemeinsame Anforderungen enthielten, Einige An-
forderungen, die man zur Losung eines Teilproblems beachten mufB,
konnen sehr wohl auch fiir die Losung eines anderen Teilproblems

wichtig sein.

Jetzt sollen Sie das "Kartenspiel" dazu benutzen, nicht vorgege-
bene_Teilprobleme innerhalb der Anforderungsliste selber zu ent-
decken, Zu diesem Zwecke legen Sie erst einmal die beiden ersten
Teilprobleme "Stapelbarkeit" (1,3,7,12,16,24) und "mit oder ohne
Untertasse"(1,4,7,8,12,16,17,19,24,25) vollstédndig auf den Tisch,
Da Sie fiir die in beiden Teilproblemen doppelt vorkommenden An-
forderungen 1,7,12,16,24 bisher nur eine Karte haben, schreiben
Sie filir diese Anforderungen ein Doppel auf leere Reservekarten,
Von nun an gehen Sie so vor, wie Sie es bei jedem echten Problem

tun miiBten, Bei solchen Problemen sind ihnen ja auch keine Teil=-

probleme bereits vorgegeben,

Bitte mischen Sie nun die restlichen Karten (ohne die bereits
ausgelegten Teilprobleme "Stapelbarkeit" und "mit oder ohne

Untertasse").

Schritt 1

Spielen Sie jetzt die erste Karte aus, d.h. nehmen Sie sich die
erste Karte aus dem gut gemischten Hdufchen heraus, Stellen Sie
zundchst fest, ob sie mit dem ersten ("Stapelbarkeit") oder mit
dem zweiten ("mit oder ohne Untertasse") Teilproblem verkniipft
ist, d.h, stellen Sie fest, ob die Erfiillung der Anforderung auf
der ausgespielten Karte die Erfiillung der Anforderung einer pder

mehrerer Karten der beiden Teilprobleme erleichtert oder erschwert.



Dazu ist ein Vergleich mit allen Karten der abgelegten Teil-
probleme notwendig, Falls sie verkniipft wdre, miiBten Sie die
Karte mit dem entsprechenden Teilproblem zusammenlegen, Ist
dies nicht der Fall, so legen Sie die Karte neben die beiden
Hdufchen der Teilprobleme aus, so daBl Sie den "Grundstock" fiir

ein neues Hzufchen (Teilproblem) bilden kann.

Schritt 2

Nun liberlegen Sie, ob die zweite der Karten mit der ersten ver-
kniipft ist., Wenn ja, legen Sie die zweite Karte zur ersten; wenn
nein, legen Sie die zweite Karte wiederum fiir sich (Vergessen Sie
aber den obligatorischen Vergleich mit allen Karten in den bereits

fertigen Teilproblemen nicht!)

Schritt 3

Jetzt iliberlegen Sie, ob die dritte Karte mit der ersten und/oder

der zweiten Karte verkniipft ist., Es gibt vier Moglichkeiten:

- wenn die dritte Karte mit der ersten verkniipft ist, legen Sie
sie zur ersten

- wenn sie mit der zweiten verkniipft ist, legen sie sie zur zweiten

- wenn sie mit beiden verkniipft ist, legen Sie sie zur ersten und
zur zweiten (Sie miissen dann auf eine leere Reservekarte ein
Doppel schreiben)

- wenn die dritte Karte weder mit der ersten noch mit der zweiten
verkniipft ist, legen Sie sie fiir sich., (Vergessen sie wiederum
nicht den Vergleich mit allen Karten in den bereits fertigen

Teilproblemhiufchen)

Schritt U
Jetzt schauen Sie die vierte Karte an und verfahren sinngemidfl so,

wie mit der dritten.

weitere Schritte_

desgleichen verfahren Sie mit der 5.,6.,7. usw. Karte, bis alle
Karten gruppiert sind (vergessen Sie nicht, jede der Karten noch-
mals mit den bereits ausgelegten Teilproblemen zu vergleichen und

gegebenenfalls ein Doppel auf &as entsprechende Kartenhdufchen
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zu legen).
)

Fiir das "TrinkgefdB" ergibt sich dann folgender Lésungsvorschlag:
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26, X

(Die zu den Ordnungszahlen gehdrige Anforderungsliste finden Sie

auf $,60-61)
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Um die Verbindung der Teilprobleme untereinander festzustellen,
konnen wir wieder die Kartenspiel-Methode benutzen., Wir geben
jeder Gruppe, die wir durch Verkniipfung der einzelnen Anforder-
ungen gebildet haben, einen Namen, Im vorliegenden Trinkgef&af—
beispiel erhilt die erste Gruppe den Namen "Stapelbarkeit", die
zweite den Namen "mit oder ohne Untertasse", Diese Namen werden
aufgrund der in der Gruppe enthaltenen Anforderwigen gegeben,
Sie sollen miéglichst genau das Gemeinsame_ausdriicken, das alle
in der Gruppe enthaltenen Anforderungen verbindet.
Namensvorschlédge fiir die restlichen Gruppen des TrinkgefdaBbei-
spiels (siehe S,64):

Gruppe 3 : GefédlgroBe und Gebrauchserweiterung

Gruppe 4 : Warmhalten des Getrinks

Gruppe 5 : Halten des GefdBlles und Beschaffenheit der Hinde
Gruppe 6 : Material, Haltbarkeit und Reinigen

Gruppe 7 : Form und Dekoration

Gruppennamen koénnen nun ebenso verkniipft werden wie einzelne An-
Gruppen besteht, wenn wir bemerken, daB beide Gruppen eine gewisse
Anzahl gemeinsamer Anforderungen besitzen, In unserem TrinkgefadB-
beispiel haben die Gruppen 1 und 2 fiinf gemeinsame Anforderungen
(1,7,12,16,24), Die Gruppen 2 und 6 haben eine gemeinsame Anfor-
derung (25). Die Gruppen 3 und 4 haben keine gemeinsame Anforder-
ung., Gruppen 1 und 2 sind also stédrker verbunden als z,B. Gruppen
2 und 6, Gruppen 3 und 4 sind iiberhaupt nicht verbunden. Man
nennt die Stidrke der Verbindung zwischen zwei Gruppen den Ver-_
bindungsgrad. Wenn zwei Gruppen einen "iiber dem Durchschnitt"
liegenden Verbindungsgrad haben, kann man sie als verkniipft be-

trachten,

welche zwei Teillisten gemeinsam haben miissen, damit man sie als
"verbunden" betrachten kann, Der Verbindungsgrad muB von Fall zu
Fall fiir jédes zu gliedernde Problem festgelegt werden. Wenn er
niedrig gehalten wird (d.h. wenn wenige Anforderungen geniigen, um

zwei Gruppen zu verkniipfen) werden entsprechend viele Verbindungen

65



in der Gliederung des Problems bestehen., Bei hohem Verbindungs-
grad wird die Gliederung des Problems zwar iibersichtlicher, aber
es mogen wichtige Verbindungen nicht fiir Verkniipfungen wirksam

werden,

Wir haben gesehen, daBl man die Verkniipfung zwischen zwei Gruppen
vornehmen kann, Man definiert aufgrund der Anzahl der gemeinsamen
Anforderungen den Verbindungsgrad zwischen zwei Gruppen und be-
trachtet alle Gruppen ab einem gewissen Verbindungsgrad (z.B.

"miBig" oder "stark") als verkniipft.

TrinkgefédBbeispiel:

Gruppen 1 und 7 : keine Verbindung
Gruppen 6 und 7 : starke Verbindung (4 gemeinsame Anforderungen)
Gruppen 4 und 5 : médBige Verbindung (2 gemeinsame Anforderungen)
Gruppen 1 und 4 : keine Verbindung
Gruppen 2 und 5 : miiBige Verbindung (2 gemeinsame Anforderungen)
Gruppen 5 und 6 : schwache Verbindung (1 gemeinsame Anforderung)

Grafische Darstellung der "starken" bzw, "midBigen" Verbindungen

fiir das Trinkgefidlbeispiel:

0 e @ o ‘9 @ @ Gruppen

Bitte schreiben Sie nun die Gruppennamen des Trinkgefédfibeispiels

auf einzelne Karten und nehmen Sie eine Verkniipfung der Gruppen-

karten vor, indem sie nacheinander die Karten ausspielen, Schrei=-
ben Sie die Nummern der miteinander verbundenen Gruppen zusammen

und benermen Sie die neuen Gruppen mit kleinen Buchstaben.,

Neue Gruppe : zusammengesetzt aus Gruppen 1 und 2
Neue Gruppe : zusammengesetzt aus Gruppen 2 und 3

Neue Gruppe : zusammengesetzt aus Gruppen 2, 4 und 5

R 0 T p

Neue Gruppe

: zusammengesetzt aus Gruppen 4, 6 und 7

neue Gruppen
(obergruppen)

Gruppen
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Mit der Methode des Abzidhlens gemeinsamer Anforderungen zwischen
den Gruppen (Teilproblemen) oder mit der Kartenspiel-Methode
konnen Gruppen zu Obergruppen zusammengefaBt werden., Selbstver-—
standlich konnen Obergruppen auf "nidchst hoherer Ebene" nochmals
zusammengefallt werden usw, Schliefllich, auf der "hochsten Ebene"
bilden alle Anforderungen eine gemeinsame Gruppe.

Man nennt das Ergebnis der schrittweisen Verkniipfung von:

- Anforderungen zu Gruppen

- Gruppen zu Obergruppen

- Obergruppen zu Obergruppen "hoherer Ebene"

usw,

einen hierarchischen Halbverband

auf immer hdheren Ebenen nicht vollstandig sind. Da zwei Gruppen
jeweils nur durch ein gewisses festgesetztes Mall an gemeinsamen
Anforderungen (oder gemeinsamen Untergruppen) verkniipft werden,
isch!" bezeichnet man den Halbverband deswegen, weil in ihm viele
kleine Einheiten (Anforderungen) zu wenigen groflen Gruppen, und
diese Gruppen zu noch weniger Obergruppen usw., zusammengefalt
werden, SchlieBlich gipfelt die ganze Struktur in einer einzigen

Gruppe.

Chr,Alexander verweist darauf, daB sich die meisten Design-Prob-
leme nur als "hierarchische Halbverbidnde" darstellen lassen, Zur
Abgrenzung von "Baum" und "Halbverband" sei auf seinen Artikel(GI)

verwiesen, der hier kurz zitiert wird:

Eine Ansammlung ven Mengen bildet einen Baum, wenn und nur wenn
von Jjeden beliebigen zwei Mengen der Ansammlung entweder die eine
vollsténdig in der anderen enthalten ist, oder beide giénzlich ge-

trennt sind,

(61) Alexander, Chr., A City is not a Tree
in: Architectural Forum, April/May 1965

iUbersetzung: Die Stadt ist kein Baum
in: Bauen+Wohnen 7/1967
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\ 123456

Die in Diagramm a) und b) dargestellte Struktur ist ein Baum.
Da dieses Axiom die Mdglichkeit sich iiberschneidender Mengen
ausschlieBt, gibt es keinen Weg, das Axiom des Halbverbandes zu
verletzen, so daB jeder Baum ein trivial vereinfachter Halbver-

band ist,

Das Axiom des Halbyerbandes lautet:
Eine Ansammlung von Mengen bildet einen Halbverband, wenn und
nur wenn zwei sich liberschneidende Mengen zur Ansammlung gehoren
und dann auch die beiden gemeinsame Menge von Elementen zur An-

sammlung gehort,

c) d)

123456

12345

Die in Diagramm c) und d) dargestellte Struktur ist ein Halbver-

band., Das Axiom wird erfiillt, da z.B. (2,3,4) und (3,4,5) und

68



und ebenso die beiden gemeinsame Menge von Elementen (3,4)

zur Ansammlung gehoren.

4,3,7 Die graphische Darstellung gegliederter Anforderungslisten

Ehe man eine graphische Darstellung des Zusammenhanges der Teil-
probleme in einem Gesamtproblem beginnen kann, miissen die Teil-
probleme (Teillisten) in eine bestimmte Ordnung gebracht werden.
Sie miissen in einer bestimmten Reihenfolge niedergeschrieben
werden: Teillisten mit vielen gemeinsamen Anforderungen sollten

nebeneinander stehen,
6

|
7 3 T e 2 1 —
|
1 4 e 2_2/8 21— 10
|
|
I

No=
- \0

o
ut

3 8~ 37 36 11
\34___34

5 .

8/15 12
Die einzelnen Teillisten sind hier in vertikale Spalten aufgefiihrt.
Thre Querverbindungen auf Grund gemeinsamer Anforderungen werden
durch horizontale Linien angedeutet. Die letzte Gruppe rechts
hat keine Querverbindung.
Um die Gruppierungen leichter vornehmen zu kdnnen, empfiehlt es
sich, die einzelnen Teillisten zunichst auf vertikale Streifen

zu schreiben und dann zu gruppieren,

Die neue ‘Reihenfolge der Teillisten macht es leichter, die Teil-
listen zu Obergruppen zusammenzufassen, Im folgenden Beispiel
sind diejenigen Teillisten zu Obergruppen zusammengefafBt, die
mindestens zwei gemeinsame Anforderungen haben, Die Obergruppen

werden erneut numeriert.

P Q)

0 O = R O . O

7 3 1 —1 S

1 i e ol 8 10

3L — o 5 < i
33l 34 8~ 12
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Obergruppen konnen auf nédchst hoherer Ebene wiederum zu Ober-
gruppen zusammengefaft werden, wenn ihnen besonders eng zusammen-
hédngende Teillisten zugrundeliegen. Im folgenden Beispiel wurden
Obergruppen, denen Teillisten mit mindestens vier zusammenhingen-
den Anforderungen zugrundeliegen auf nidchst hoherer Ebene zu

Obergruppen zusammengefasst:

6
- z 10
' ; ‘ / 1
m\u /3u 17 37—37/39 12
34 7 35 39 38/
\\\314/ \39

Alle Obergruppen und Obergruppen hdherer Ebenen, die nicht mehr
aufgrund einer bestimmten Anzahl gemeinsamer Obergruppen auf

hdheren Ebenen zusammengefasst werden konnen, werden schlieBlich
in einer einzigen Gesamtgruppe zusammengefasst, die das Gesamt-
problem darstellt, Fiir obiges Beispiel sieht die Darstellung des

Gesamtproblems folgendermafBen aus:

. . . . . x
(Die isolierte Teilliste 8 wird direkt mit der obersten Gruppe

verbunden)
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Wenn Sie die graphische Darstellung der Teilprobleme im Rahmen

des Gesamtproblems priifen, ergeben sich folgende Vorteile fiir

die Entwurfsarbeit:

1. Das Problem als Ganzes wird in seinen Zusammenhidngen erkenn-
bar

2, Es ergeben sich Anhaltspunkte fiir die Arbeitsteilung inner-
halb eines Teams

3. Die Reihenfolge der Arbeitsschritte wird festgelegt

4, Bei Arbeitsteilung innerhalb eines Teams konnen die Koordi-

nationsphasen bestimmt werden.,

4,3,8 Die Verwendung von Computerprogrammen bei der Problem-

strukturierung

Bei Entwurfsaufgaben steigt die Zahl der Anforderungen bei feinem
Betrachtungsraster (siehe Graph S.57) sehr rasch an, Die Anwendung
der Kartenspielmethode zeigt ihre Grenzen bereits dann, wenn die
Zahl der Anforderungen 25-30 iibersteigt. Aus diesem Grund wurden
an verschiedenen Stellen Computerprogramme entwickelt, die fiir

die Problemstrukturierung einzusetzen sind(62).

Die dafiir notwendigen Erlduterungen wiirden eine Einfiihrung weit
iibersteigen; sie sollen nur kurz erwdhnt werden, da sich daran
die Problematik dieses Verfahrens insgesamt deutlich machen
1aBt.

Der Aufgabenstellung "Haltestelle fiir 6ffentliche Verkehrs-
mittel"(63) lag ein grobes Betrachtungsraster mit einem ge-
schidtzten Komplexitdtsgrad von 2,75 zugrunde, daraus resultiert,
daBl die Anforderungsliste ca., 30-50 grobkdrnige Anforderungen
enthalten miiBte (siehe Graph S,57).

Durch eine nicht-reprédsentative Umfrage bei Benutzern, "Ist-
Analyse" und Interviews beo Behdorden und verkehrsbetrieben wurde

die Informationsgrundlage fiir die Diskussion iiber die Bildung

.(62) Bieler u.a. Planungstheorie a,a,0.

(63) Kastner,Kretschmann,Schiler a.a.0,
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der Anforderungsliste geschaffen,
Arbeitsgruppe erstellt:

Beriicksichtigung
Parteien
Beriicksichtigung
perschaften

. Beriicksichtigung
« Beriicksichtigung
. Erméglichung der
. Erméglichung der
. Erméglichung der
Ermdglichung der

Diese wurde innerhalb der

\

der Offentlichkeitsarbeit politischer

der Offentlichkeitsarbeit kommunaler Kor-
der Offentlichkeitsarbeit auf Landesebene
der Offentlichkeitsarbeit auf Bundesebene
Bekanntgabe von offentlichen Gliicksspielen
Veroffentlichung von Vereinsnachrichten
Veroffentlichung kultureller Informationen
Informationsvermittlung im Individualbereich

Optimierung der Transparenz des zeitlichen Ablaufs der

offentlichen Verkehrsmittel

lo.Ermoglichung der

eigenen Ortsbestimmung

11. Ermdoglichung geographischer Hinweise auf 6ffentliche Ein-

richtungen
12.Ermoglichung der
13.Ermoglichung der
14 ,Beriicksichtigung
15.Beriicksichtigung
16,Beriicksichtigung
17 .Beriicksichtigung
18.Ermdoglichung der
19 .Ermdglichung der
20.Beriicksichtigung
21.Beriicksichtigung
22 ,.Beriicksichtigung
23 .Beriicksichtigung
24 ,Beriicksichtigung
25,.Beriicksichtigung
26 ,.Beriicksichtigung
27 .Beriicksichtigung
28 .,Beriicksichtigung

Notdurft

Korperpflege

des Abfalls

des auditiven Informationsaustausches
des visuellen Informationsaustausches
des Bediirfnisses nach Verpflegung
Unterhaltung

Regeneration

des Gepiacks

von Notsituationen

von Witterungseinfliissen

der Verkehrsfliisse

der adsthetischen Gesichtspunkte
behinderter Benutzer (auch:Landesunkundige)
von Randgruppen (z.B.Gammler, Rocker)
der kindlichen Situation

von Haustieren

29 ,.,Erreichbarmachung der materiellen Variabilitéat

30,.Berlicksichtigung
naher Zukunft
31.Beriicksichtigung
32.Beriicksichtigung
33.Beriicksichtigung
34 ,Erméglichung der
35.Beriicksichtigung
36,Beriicksichtigung
37 «Beriicksichtigung

der Entwicklung der Massenverkehrsmittel in

der Rentabilitét

der technischen Wartung

der vorhandenen Versorgungssysteme
einfachen Montage

der rush-~hour

der allgemeinen Agressivitét
(privat—)wirtschaftlicher Interessen,

Anstelle der Kartenspielmethode (siehe Kapitel 4.3,6) wird jetzt

eine Urmatrix erstellt, Dabei vergleicht man s@mtliche Anforder-

ungen untereinander, und zwar mit der Frage,

zwischen zwei Anforderungen besteht.

ob ein Zusammenhang

Da das derzeitige Computer-

programm nicht zwischen positivem und negativem Zusammenhang unter-

scheidet,

2

ist nur der mdgliche Zusammenhang ausschlaggebend.



Diese Arbeit wurde in der Gruppe vorgenommen. Sdmtliche Punkte
wurden ausdiskutiert und nicht per MehrheitsbeschluB festgelegt,
Da die Urmatrix symmetrisch ist, braucht man nur die Hilfte der

Matrix erstellen,
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1¢e¢.37 = Anforderungen (s.S.72)
® Zusammenhang zwischen 2 Anforderungen (Potentialunterschied)

O Symmetrierung durch Rechner im 1.Arbeitsgang
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haltestelle fur offentliche verkehrsmittel
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Peter Kaster
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Die Informationen der nicht symmetrierten Matrix (s.S.73) werden
]
auf ein Ablochschema iibertragen und in den Computer als Input

N 1 eingegeben,

Der Output N I erfolgt auf Grund einer mindestens trianguldren
symmetrischen Verbindung. Diese liegt vor, wenn wenigstens drei
Anforderungen von einer Gruppe in mindestens zwei weiteren
Gruppen enthalten sind (siehe dazu die Hinweise auf "Verbindungs=-
grad S,65).

Durch mehrere Rechengédnge wird dann die Struktur des Problems
(siehe S.74+75) erstellt., Mittels einer Legende wird der Graph
decodiert, d.h, es wird beschrieben, welche inhaltlichen Bedeu-

tungen auf den berschiedenen Hierarchien gegeben sind.

Dieses Verfahren ist beim derzeitigen Stand der Technik ZduBlerst
zeitraubend., Zudem scheint das Verfahren eine "Wissenschaftlich=-
keit" zu besitzen, die deren Verfechter blind gegen jegliche
Kritik werden 1dBt, Drei Punkte gilt es aber zur Relativierung
festzuhalten:

- Die Erstellung der Anforderungsliste erfolgt subjektiv, d.h.
sie ist abhingig von zufidlligen Informationen, Bearbeitungs-
dauer, TeamgroBe, Erfahrung der Teammitglieder etc.

- Die Kalibrierung der Anforderungen ist bisher nur theoretisch
gelost, in der Praxis ergeben sich dabei zahlreiche Probleme
der Abgrenzung

= die Matrix wird ebenfalls subjektiv erstellt und ist von den-

selben Faktoren abhingig.

Zusammenfassend kann man sagen, daB sich das Verfahren der
Problemstrukturierung in der "manuellen" Version sehr wohl

dafiir eignet, bei Entwurfsprozessen eingesetzt zu werden, Sie
beweist ihren instrumentellen Wert gerade dadurch, daB sie lo-
gische Vorgehensweisen unterstiitzt, zur systematischen Struktu-
rierung von Designproblemen beitridgt und leicht durchfiihrbar
ist, Der Einsatz von Computern ist auf Grund des hohen Zeit- und
Kostenaufwands fiir Designprobleme bisher noch nicht angebracht

(dies mag fiir Stadt- oder Regionalplanungsprobleme anders sein).
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Die Umsetzung der hierarchischen Halbverbandes in den Entwurf
bereitet zudem noch einige Schwierigkeiten, auf die auch
G.Bonsiepe (6&) hingewiesen hat, Der von ihm beschriebene Weg,
diejenigen strategischen Subsysteme zu lokalisieren, die zuerst
zu entwerfen sind (65) ist sicherlich dann méglich, wenn eine

grofle Erfahrung beim Entwurf spezifischer Produkte existiert.

Ein anderer Ansatz besteht nun darin, fiir die einzelnen Anfor-
derungen oder Teilgruppen (Subsysteme) z.3, mit Hilfe von mor-
phologischen Kisten (siehe Kapitel 5.1.5.1) Teilldsungen zu
entwerfen, die auf nidchst héherer Ebene zusammengefaflt werden,
Der morphologische Kasten eignet sich wegen der hohen Anzahl der
zu erzielenden Losungsalternativen dafiir besonders, Weiterhin
konnen auch andere Problemlésungsverfahren (siehe Kapitel 5.1)

herangezogen werden,

64) Bonsiepe, Gui Design im Ubergang zum Sozialismus
pe, =
asaes0ey. S35

(65) ebenda
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Wesentlichster Bestandteil des Designprozesses ist die Erzeugung
von Losungsalternativen., Diese Phase wird oftmals als der
"kreative Sprung" bezeichnet, Nun ist aber der Begriff der
"Kreativitdat" in den letzten Jahren zu stark strapaziert worden,
so daB er fiir unsere Betrachtung nicht verwendet werden soll (66).
Im Rahmen der Designmethodologie interessieren uns speziell die
Techniken und Verfahren, die die Alternativenbildung unterstiitzen
kénnen., Wir grenzen deshalb unsere Betrachtung auf die "Problem-
losuangsverfahren" ein, die von manchen Autoren auch unter dem
Begriff "Ideenfindungsmethoden" subsumiert werden, obgleich mir

diese Bezeichnung zu eng erscheint.

Als zweites Gebiet sollen in diesem Kapitel die Darstellungs-
techniken umrissen werden, die im Designprozefi angewendet werden
konnen, Dieser Bereich wurde bei den bisherigen Ausfiihrungen zur
Designmethodologie meistens verschwiegen, Zuleicht sah man sich
dem Verdacht ausgesetzt, mit den Mechanismen des Stylings in
Konflikt zu geraten, Eine Gefahr, die sicherlich berechtigt ist,
wenn man unter Design eben nur die Formgebung versteht, wie es
Ja in jlingster Zeit von einigen Aposteln (z.B.Colani) wieder
vertreten wird,

Dieses Kapitel kann auf keinen Fall apodiktischen Charakter be-

sitzen, vielmehr sollen einige Hinweise fiir weitere Uberlegungen

gegeben werden,

(66) zu den Grundlagen der Kreativitidtsforschung siehe z.B.:
Kerbs, Diethart 7 Thesen zur politischen Kritik der Krea-
tivitidtstheorie in:Kunst+Unterricht 7/71
Kerbs, Diethart Kreativitit TI Zum Stand der Kreativitdts-—
debatte in:Kunst+Unterricht 19/1973
Krause, Rainer Kreativitédt Untersuchungen zu einem prob-
lematischen Konzept Miinchen 1972
Landau, Erika Psychologie der Kreativitit
Miinchen/Basel 1969

Ulmann, Gisela Kreativit:it Weinheim 1968

Ulmann, Gisela (“Fsg.) Kreativitidtsforschung Kéln 1973
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5.1 Problemlisungsverfahren )

Diese Techniken wurden in fritheren Darstellungen zumeist in diigh
kursive und intuitive Methoden unterschieden, Die diskursivey
versuchen mit logisch-kombinatorischen Elementen, die i"l’“iti'vu”
mit spontanen Einfiillen zu neuen Losungen zu kommen. "Diese
Unterteilung ist allerdings nicht ganz exakt, da die meisten
Methoden sowohl diskursive wie auch intuitive Elemente in sicp
tragen" (07). Ahnlich argumentiert F.Siillwold (68), der das Py _
blemlosungsverhalten in drei Arten unterscheidet:

a)trial and error

b)plétzliche Reaorganisation (Einsicht)

c)schrittweise Analyse

wobei sich a+c nicht ausschlieBen, sondern komplementiire Ge-

schehensformen darstellen,

Durch das Geschift mit der Kreativitdt, das Ende der sechzige,.
Jahre entdeckt und sich zu Beginn der siebziger Jahre immens
ausgeweitet hat, liegen heute zahlreiche Publikationen zu diesep
Thematik vor, Die wichtigsten sind: Sikora ((;()), Kaufmann, Fus_
tier,Drevet (70), Keller (71), Rohrbach (72), Linneweh (773) Sowie
die bereits erwihnte Studie von Michael (74).

(67) Michael ,Manfred Produktideen und "Ideenproduktion"
Wiesbaden 1973, S.30

(68) siillwold, Fritz Bedingungen und GesetzmidBigkeiten des Pro-
lemlosungsverhalten in: Graumann,C, (Ilrsg. )

Denken Koéln 1971, 5.Aufl,

(69) sikora, Joachim Die neuen Kreativitits—Techniken
Miinchen 1972

(70) Kaufmann,a, Moderne Methoden der Kreativitiit
Fustier,M, Drevet,A, Miinchen 1972

(71) Keller, A.F. Methoden zum Finden neuer TIdeen
in: Marketing Journal 2/71

(7.‘.’) Rohrbach, Bernd Wie man methodisch Probleme tindet (oder
erfindet) in: form 61, I-1973

(73) Linmeweh, Klaus Kreatives Denken Karlsruhe 1973

(74) Michael, M, aeae04
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Die bisher umfangreichste Untersuchung zu diesem Thema wurde im
llerbst 1970 vom Batelle=Institut l"r'ank[‘urt/M. begonnen, Im Novem-—
ber 1972 wurden nach AbschluB8 des Projekts Ausziige veroffent-
licht (75). Dabei wurden insgesamt 43 Methoden vorgestellt.

"Diese Verfahrensvielfalt 1ldBt sich vielleicht so erklédren, dafB
jedermann auf die Vorgehensweise schwort, mit der er persinlich
besonders erfolgreich war, Diese Technik erhilt dann einen wohl-
klingenden Namen und wird - oft genug zu Unrecht - selbst in der
IF'achliteratur als 'cigenstindige' Methode zur Diskussion gestellt"
(76). Dicser Eindruck trifft speziell fiir die Batelle-Untersuchung
zu, Deshalb wird hier eine Auswahl vorgenommen, in der dic
wichtigsten Verfahren erlidutert werden. Diese Auswahl ist natiir-
Lich subjektiv, sic resultiert aus bisherigen Erfahrungen und
deckt sich mit einschléigigen Verdffentlichungen, Die folgende
Darstellung basiert primir aul der oben erwiihnten Batelle -
Untersuchung (77) und wird durch einige Beispiele ergiinzt, da

solche nur schr spiirlich erwihnt werden,

Batelle unterscheidet fiir die Anwendung drei migliche Problem-

arten:

- Suchprobleme: dabei wird nach bestimmten Kriterien cine Aus-—
wahl getroffen

- Analyseprobleme: dabei wird nach Zusammenhiingen gefragt

- Konstellationsprobleme: dabei wird Bekanntes so kombinicrt,

dafl daraus ctwas Neues entstcht: eine Innovation,

(75) Erfolg mit Force-Fit in: manager magazin 1 /1972
3

M. @ias0aiy DT

(76) Michael,

(77) Erfolg mit Force=I"il, a.a.o0.



5.1.1 Brainstorming und seine ,Abwandlungen

5.1.1.1 Klassisches Brainstorming

a)_Beschreibung :

Spezielle Form einer Gruppensitzung, in der durch ungehemmte
Diskussion mit phantasievollen Einfédllen kreative Leistungen er-
bracht werden sollen, Dabei ist zu beachten: Jeder Teilnehmer
kann ungehemmt Gedanken entwickeln und aussprechen, Die Vorschlédge
der Gruppenmitglieder sind von jedem Teilnehmer als Anregungen
aufzunehmen und weiterzuentwickeln, Kritik ist wihrend der Sitz-
ung untersagt. Sogenannte "Killerphrasen" ("Das geht nicht. Das
kostet zu viel, Das hatten wir schon mal") sind verboten, Quanti-

tdt geht vor Qualitédt., Vernunft und Logik sind nicht gefragt.

Gruppengrifle vier bis sieben Teilnehmer; die Methode ist aber
auch individuelle anwendbar, Dauer nicht lédnger als 30 Minuten,
Die Vorschlige (Ideen) sind entweder von einem Protokollanten
mitzuschreiben oder aufl Tonband aufzunehmen, damit keine Idee
verloren geht,

g)_wgigcgu_QEcilgni

Osborn, Alex Applied Imagination New York 19573

Clark, Charles H, Brainstorming Methoden der Zusammenarbeit
und Ideenfindung , Miinchen 1973

5.1e1+.2 Anonymes Brainstorming

a)_Beschreibung:

Das Sammeln von Losungsalternativen findet vor der Problemlisungs-
konferenz statt, Die Teilnehmer miissen alle Einfédlle auf Zettel
schreiben, Der Sitzungsleiter trigt dann eine Idee nach der an-
deren vor und versucht, mit der Gruppe die Li,iSng:um:siitm: zZu
brauchbaren Vorschligen weiterzuentwickeln,

b)_woflir_es taugt: Konstellations-Probleme

c)_was_zu beachten_ist: 4 - 7 Teilnehmer, Dauer ca.50 Minuten



5.1.1.3 Didaktisches Brainstorming

Nur der Sitzungsleiter kennt die Problemstellung. Er fihhrt die

Teilnehmer schrittweise an das Problem heran,

Brainstorming-Sitzungen immer mehr Informationen mitteilt.

soll verhindert werden,
Losungen festlegen.
definierte Probleme

¢) was zu beachten ist:

indem er in mehreren

Dadurch

daBl die Teilnehmer sich voreilig auf

=7 Teilnehmer

In der ersten Phase werden durch Brainstorming alle Schwichen

eines Problems, z.B,

tragen,

bei einer Produktentwicklung,

zZusammenge-

In der zweiten Phase werden dann durch Brainstorming

fiir alle Schwiichen Lidsungen gesucht.

c) was zu beachten_ist:

=7 Teilnehmer; Dauer ca,50 Minuten

Im Seminar Problemlésungsverfahren (SS 1974, HfGO) wurde anhand

eines Mixers fiir Mehrkomponenten-Kunststoffe diese Technik an-

gewendet, Ungefdhr 15

Teilnehmer stellten in ca.15 Minuten folgen-

de Schwachpunkte des existierenden Mixers fest:

-Funktion der einzelnen Teile
ist nicht ersichtbar

-man sieht nicht, was es tun
soll

-Kabel ist im Arbeitsbereich
-Platzbedarf zu grold

~Farbe

—-Arretierung zu umstidndlich

-zu viele Arbeitsginge
—Quirlaustausch zu kompliziert
-Schwerpunkt zu hoch
=Zweihandbedienung

-kein Ein/Aus Schalter sichtbar
~Kontrastfarbe Motor - Quirl
erforderlich
—uneinheitliche
=Unfallverhiitung
-Erdungskabel sieht gefidhrlich
aus

Iform

~Gehiuse miiBte aus Kunststoff
sein

—aufwendiger Stédnder

-zu grofle Typenschilder
=Stinder einfacher und in in-
teressanterer Form machen

-nicht umfunktionierbar

-nicht vielseitig

-schlecht verstaubar

-Quirl spritzt

—6['1'11wlg zur Kiihlung

=llandgriffe anders machen

~Gewicht zu hoch

~sieht scheuBlich aus

-Stédnder sollte mit Saugfiillen
sein

~Anschlulldose

-Insekten-Look

-Stecker

im Gerdt
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-miiBte mit Wechselstrom sein =szu laut

-Verschmutzungsgefahr -zu teuer

-keine automatische Séduberung =keine stufenlose Drehzahl
-Quirl verdnderbar -bei Handbetrieb schlecht in die
-Fufl zusammenklappbar machen Ecke zu stellen

-schwierige Montage -schlecht transportierbar
-schlechte Arretierhebel =Zubehor




In einer Sprintaufgabe (ca.3 Wochen) wurde dann von 2 Studenten
(78) ein Redesign erarbeitet, das die wesentlichsten Schwach-

punkte des Produkts beseitigte,

(78) Kulik, Dieter und

Redesign eines Mixers
Studienarbeit UFGO, | ac phereich Produktgestal tung, SS

schwenk, Franz
piir Mehrkomponenten-Kunsistioffe
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5.1.1.5 Buzz Session (Discussion 66)

Ein groBeres Gremium wird in Gruppen zu sechs Personen unterteilt,
die getrennt Ldsungen erarbeiten, Nach etwa sechs Minuten sammeln
sich alle Gruppen im Plenum und Sprecher der Gruppen tragen die
Losungen vor, Wenn die Ergebnisse im Plenum diskutiert worden

sind, wird ein neuer Problemgesichtspunkt aufgegriffen, der wieder-
um von den Sechsergruppen kurze Zeit bearbeitet wird, Durch Auf-
splatung in kleine Gruppen kann sich jeder aktiv an der Losung
eines Problems beteiligen.

komplexe, nicht eindeutig definierte Probleme

5.1.2 Brainwriting-Methoden

.1.2.1 Methode 635

\Jt

Jeder Teilnehmer trigt in ein Formular drei Losungsvorschlige
einj; hierfiir sind 5 Minuten vorgesehen. Dann gibt er sein Formu-
lar an seinen Nachbarn weiter, Dieser nimmt die Lisungsansiitze
seines Vorgingers zur Kenntnis und trigt drei weitere Lisungen
ein, Nach weiteren f(iinf Minuten werden die Formulare wieder aus—
getauscht. Das Verfahren ist beendet, wenn jeder Teilnehmer jedes

Formular bearbeitet hat (Verfahren, Bezeichnung und Formular sind

c) _was_ zu beachten ist:

normalerweise 6 Tei Inehmer, Dauer etwa 40 Minuten; Losungs-—
Formulare miissen vorbereitet sein ($iehe S.87); in das Formular

konnen Lisungs-Skizzen gezeichnet werden !

Rohrbach, Bernd Kreativ nach Regeln
in: absatzwirtschaft 1.0ktoberausgabe 1969

Gottschall, Dietmar Protokoll einer Produktentwicklung, Problem-
lésung mit Methode 635
in: manager magazin 1()/ 1972
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Im Seminar Pl'r)l)lmnllisungsveI*I‘ahr;ml (ss 1974, II£GO) wurde die
Problemstellung: "Transportmiéglichkeiten beim Einkaufen" mit
der Methode 06735 bearbeitet, 3 Arbeitsgruppen entwickelten zahl-
reiche Lisungsvorschliige, die anschlieBend in einer Vorsortier—
ung zu folgenden Lisungsgruppen zusammengelasslt wurden:

- Behiilter: Tragegestell fiir Kopf, Tragetasche mit Schulter-
riemen, zusammenklappbares Wigelchen, Kleidung mit vielen
Taschen, grofle Kugel mit Klappen, schwimmfihiger Seesack,
Wanderstock mit Beutel u,a.

- Behdlter mit_llilfsmittel: Korb mit Rollen oder Kufen, anschnall-
bare Rollschuhe unter Taschen und Koffer, Iamburger Riicken-—
balken, Brieftauben mit Einkaufsnelz, Korbe mit Batteriemotor u,a.

- Hilfsmittel: Packesel, Kinguruh, Fdorderband ins llaus, Rohrpost,
ﬁuus—lmlmun", grofBer llund mit Korb u,a.

- lahrzeuge: Taxi, Auto, Gabelstapler

- PFahrzeug_mit_Behiilter: Karren, die wie Schubladen in dffentl,
Transportmittel passen, Lufltkissen-=I"ahrzeug u.a.

- Zubringer: Rikscha oder Sulky, mit Katalog bestellen u.a.

- Organisation: Warenstaflfettenlauf, Gemecinschaftsecinkidufe mit
Kleinlaster, Sammelbestellung

- Sonstige: Waren im Laden lassen, unterm Laden wohnen, sich
einschrinken, Fasten, klecine Tiischchen nehmen u,a.

Aus dieser Vorsortierung sind jetlzt die Alternativen auszuwihlen,
die in einer Gruppe oder allein weiterzuentwickeln sind, Die
Problemstellung war hier sehr allgemein gehalten, so dall exakte
Losungsvorschliige in dieser Phase nicht erwartet wurden,

5.1.2,1 Tdeen-=Delphi

a)Beschreibung:

Die Prinzipien der Delphi-Prognosemethode werden aul das IMinden
von Lisungsansiitzen iibertragen, Die Defragung liult nach folgen-
dem IPrage=Schema ab:

l.Runde: Welche Losungsansiitze zur Dewilltigung des angegebenen
Problems sehen Sie ? Geben Sie spongan Losungsansidtze an !

2. Rundes Sie erhalten cine Liste von verschiedenen Losungs—
ansiitzen zu dem angegebenen Problem ! Bitte gehen Sie diese
Liste durch und nennen Sie dann weitere Vorschlige, die ihnen
neu einfallen oder durch die Liste angercgt wurden,

3.Runde: Sie erhalten die Endauswertung der beiden Ldeen-—

Be fragungs—Runden. Bitte gehen Sie diesc Liste durch und schrei-

ben Sie die Vorschliige nieder, die Sie im Ilinblick aul eine



Realisierung fiir die beste halten.

2)_w21‘i_i.r_03‘ taugt: Such- und Analyseprobleme

(_:_)_wgs_zu beachten_ist:

Die Teilnehmerzahl ist beliebig; es sollten nur Pachleute sein,
die das Problem genau kennen,

(l) weitere Quellen:

Delphi- ein niitzliches Prognoseverfahren in:Rationalisi erung (}/70

Churchman, C.W. Einfiihrung in die Systemanalyse Miinchen 1970

Wagner, M, Der Nutzwert von Alternativen

Stromburg, D. Zur Anwendung der Delphi-Methode in der Stadt-
planung in:Bauwelt 51/52, 60,Jg.,29,12,69

-3 Kirtchen-Befragung

g)_l‘sﬁ&llECibl_lllﬁ:

Die Teilnehmer notieren Ideen zum Problem auf Kirtchen. Die
Niederschriften bleiben anonym, Die Kirtchen werden nach der
Befragung zunidchst grob nach den verschiedenen Grundideen und
dann innerhalb der ecinzelnen Gruppen nach Zusammenhiingen geord-
net,

E)EOEHE es_taugt: Such-, Analyse- und nicht eindeutig definierte
Probleme

E)E“i zu_beachten

st:
I-10 Teilnehmer, Dauer 40 Minuten; Kiirtchen fiir Notizen sind

vorzubereiten,

Collective=Notebook=Me thode

a)_Beschreibung:

Allen Teilnehmern werden Ideen=Biicher ausgehidndigt, die eine
genaue Beschreibung des Problems enthalten, Jeder wird aufge-
fordert, tdglich alle Einfiille in sein Buch einzutragen,

'_’)_\V'gfﬂl‘_us taug Such- und Konstellationsprobleme

_(_:)_wgs_zg beachten ist:

individuell anwendbar
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5.1.3 Methoden der schipferischep Orientierung

143 1--Bionik

Fiir gesel |~‘*“‘|'““lich(‘. und technische Probleme werden Lisungs-—
beispiele in der Natur gesucht. Aus gefundenen Analogiefidllen
lassen sich oft unmittelbare Losungsansitze ableiten.
‘_’_)_ng'ﬁ"_ei taugt: Analyse- und Konstellationsprobleme

:) was zu beac hlen ist: individuell anwendbar

d)_weitere_Quellen:

. : ; A
Gerardin, Lucien Natur als Vorbild Frankfurt/M.1972
Paturi; Felix R, Geniale Ingenieure der Natur

Diisseldorf - Wien 1974
Das Prinzip der Suche nach Analogiefiillen ist bisher wenig sys—
tematisiert worden, obgleich sich hier ein weites Feld fiir zu—
kimf'tige Untersuchungen des Designs abzeichnet., Bis auf wenige
Ansdtze an der ehemaligen Hochschule fiir Gestal tung in Ulm sind
bisher kaum design-spezifische Beispiele bekannt geworden, so
daB hier nur auf die Artikel von M.Cannain und W.Vogt. (79) ver-
wiesen werden kann, Das folgende Beispiel ist dem ersten Artikel

entnommen :

QS

o S

O o
S

CC

Problem: X
Es soll eine Antenne mit folgenden Ei haf
entwickelt werden: 1.20 m hoch; 2. sehr leicht (ein Blockade:
Mann kann sie tragen); 3. in sehr kurzer Zeit auf- Die Experten kénnen sich vom Teleskopprinzip nicht
und abbaubar; 4. klein gbar. 16sen. Die Kreativitat ist gehemmt.
(7‘)) Cannain, M, Probleme 16sen mit Analogien
Vogt, W, in: absatzwirtschaft 1/7h, 2/7h + 3/74

90



Ausbruch: Analyse:

Analogien werden gesucht: Wo gibt es in der Natur Man entscheidet sich flir den Giraffenhals. Ein Besuch
etwas Langes, das sich sehr schnell rauf- und runter- im Naturkundemuseum klart unsere Experten iiber
bewegt? das Funktionsprinzip auf.

I l Transfer + Ldsung:

Abstraktes Prinzip: Kunststoffwirbel mit Mittelbohrung, durch die ein Draht (die
Obereinandergestapelte Wirbelbausteine eigentliche Antenne) durchgefiihrt wird. Bei Spannung des Drah-
werden durch Muskeln und Sehnen zu- tes richten sich die Wirbel auf und werden steif. LBt die Span-
sammengehalten und bewegt. nung nach, féllt die Antenne in sich zusammen und kann leicht
zusammengelegt werden.

5.1.3.2 Suchfeld-Auflockerung

ﬂ)_“gﬁghEOll?}_ﬂl&:

Moglichkeiten zu neuen Lisungsansitzen ergeben sich, wenn der
Fragesteller das Problem semantisch oder syntaktisch umformuliert,
synonyme Ausdriicke sucht, von einer Person in fremde Sprachen
iibersetzen und von einer anderen vriickiibersetzen 1iBt, fach-
fremden Personen darlegt und es von Ihnen wiedererzihlen 1iBt,
bewult aus der Sicht verschiedener Funktionsbereiche (z.B, Pro-
duktion, Lagerung, Verbraucher) betrachtet, symbolisch oder

graphisch darstellt (z.B.FluBdiagramm, Schaltplan),
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b)_wofiir_es taugt:

}
Analyse- und nicht eindeutig definierte Probleme
3)_\\(35_4_1 beachten_ist: individuell anwendbaw

ﬂ)_wgiﬁc_)_‘u_()gol__ lens

Linneweh, Klaus Kreatives Denken Karlsruhe 1973, S.50
5.1.4 Methoden der schopferischen Konfrontation

5.1.4.1 Klassische Synektik

:1) Beschreibung:

Die Synektik versucht, den unbewuBit ablaufenden kreativen Prozef}
bewu3t zu simulieren: 1., Das Problem wird bekanntgemacht durch
Klédrung des Problemsachverhaltes und Neuformulierung des Problems,
2, Der Problemsachverhalt wird verfremdet durch Analogiebildun-—
gen, 3. Das Problem wird geldst durch die am Ende des Verfrem-
dungsprozesses vorliegenden Begriffe, die der Problemstellung
konfrontiert werden, Daraus werden Losungsideen entwickelt.
b)_wofiir_es taugt: Analyse- und Konstellationsprobleme
_g_)_wgs_zg beachten_ist: 5-7 Teilnehmer, Dauer bis zu 2 Stunden;y
Tafel oder Flip-Chart werden gebraucht, um alle Einfidlle auf-
schreiben zu kénnen,

Q)_wg.i.ﬁcgu_Q}_ﬂ:LLg_n'i

Gordon, William J. Synectics New York 1961

Rohrbach, Bernd Synektik
in: Management Enzyklopidie Bd.5 Miinchen

1969, S,.657-663

5.1.4.2 Force=Fit-Spiel

a)_Beschreibung:

Zwischen 2 und 8 Personen bilden zwei Mannschaften, cin weiterer
Teilnehmer fungiert als Schiedsrichter und Protokollant. Eine
Mannschatt nennt einen gegenstindlichen Begriff, der miglichst
weit vom Problem entfernt liegen soll, Die andere Mannschaft
versucht, aus diesem Begriff einen Losungsansatz abzuleiten,
Dafiir hat sie zwei Minuten Zeit., Gelingt ihr ecine Lisungsent-
wicklung aus dem genannten Reizwort, so erhilt sic cinen Punkt
und darf selbst einen vom Problem weit entfernten Begril'll nennen,

Findet dic angesprochene Mannschaft in der vorgegebenen Zeit

92



keinen Losungsvorschlag, dann erhdlt die fragende Mannschaft
einen Punkt, die dann auch das Spiel mit einem neuen Reizwort

fortsetzt.,

5 bis 17 Teilnehmer, Dauer etwa 1 Stunde

541,4,3 Forced Relationship

Technisch &dhnliche Produkte werden aufgelistet und dann beliebig
kombiniert, Die Kombination kann als Ansatzpunkt fiir neuartige
Produktideen betrachtet werden (Beispiel: Photo-Apparat und

Transistor-Radio ergeben "Photo-Transistor")

in der Gruppe und individuell anwendbar

5.1¢5 Losungsfindung durch systematische Strukturierung

5.1.5.1 Morphologischer Kasten

Das Problem wird in seine Problembestandteile zerlegt, die in
einem Kasten untereinahher angeordnet werden. Neben jedes
Problem-Element werden méglichst viele Lisungsmdglichkeiten
geschrieben, deren Kombination Ldsungen des Gesamtproblemes
ergibt, Allerdings ist es oft schwierig, aus der grofBen Zahl

der Kombinationsmodglichkeiten die beste auszuwidhlen,

Die Anzahl der theoretisch moglichen Gesamtldsungen Lg
errechnet sich im folgenden Beispiel aus:

L, = (A1+A2+A3+An) x (B1+B2+B3+Bn) x (N, +N

Lg 6. %, Wix: 3 x6x 5i = 2160

2+N3+Nn)
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Losungs-

moglich-
keit
Problem- 1
elemente ! “ 3 A 5 6 g &
A A A
oy 2 Ag Ay Ay 5| Ag . A

B B, % B, Bly/ B

N
D D, D, % D, Dy Dg D
N Ny N, N3 Ny, N5 N
Losungsalternative 1\ \ Losungsalternative 2

Zwicky, Fritz Entdecken, Erfinden, Erforschen
Miinchen 1966

Rothenbach, Franz Morphologie bei der Planung neuer Produkte
in: Industrielle Organisation 36,Jg.1967 Nr.S8

Hollinger, Hermann Morphologie
in: Industrielle Organisation 37.Jg.1968 s.L85

Pausewang, Volker So finden Sie systematisch Problemldsungen
Schlicksupp, Helmut in: absatzwirtschaft 21/22, 1972

g)_Bgigpiei: (aus: Pausewang, Schlicksupp) siehe S.95

5.1.5.2 Funktionsanalyse

Im Gegensatz zu der an anderer Stelle (siehe 3.3) beschriebenen
Funktionsanalyse, taucht eine solche Methode h#dufig auch unter
den Problemldsungsverfahren auf, Jedoch wird diese Funktions-
analyse hier anders definiert, und zwar dhnelt sie in diesem

Zusammenhang dem morphologischen Kasten,

Das Problem (Beispiel: neuer Staubsauger) wird funktional
formuliert (Beispiel: Staub 1ldsen, Staub entfernen, Staub

sammeln, Staub vernichten), Fiir jede Einzelfunktion werden

9L



( Sued
b ayoy 231108 —yoan( Po:ﬂw
~U29) 198 ~uadoaH 19q) So)IoM
SundaTm SELLER EETT) —-uodo0al] Iop -prauydg sop
—ums3Juty pun 23Tog| 93uedILqQ 9990 1dwoy AUOYTTIa], YyoToxaqsIundaTy
J93T1ey| TUBIISITA] anuyos
yostu -puegsqy wayostido -1yoTy uaua1yosg s|1@3sadayey sap
—0ag3aTa rTw J1w ERAT 3T ////Nﬂw::mE Sunayny a8p 3ay
(epoyjouw 1192508
-nequy) —ayeq
1103898 sopuayails AH@»W@W\ 1193503 s1193se3ayey
-30998 -1s9] -dde1y —-doysatol, sap j3ay
\
e (uadoq
-08 aepo
szcmmzw mmecmv
a9y pun uaJuT Ty
Uty yors QpPUDIITY (us8oq
I9pO puaj —-0I JI9po -24d aepo
aqroyoseadeg|aayjeiqoldes ISGAE:V apuaddeTy mtn&wmv
1yeags a9po aaaayou U310y [popurutouad afut 1y
-p1ouyog -pTauyog JI9po uro —-pTauyos )Wm ERERRIET QuTeZULD MIOMpPLauyos
Joj30uw atTaajjeqg s gniyosue
-sSunuuaaq AT -Z39N 31w
11enuew qotajuy
-I9A JTW|YOSTIINOTa | YOS1IINOTD §
ua8undeadsny I9gaweaed

A9PLauyosuadoal uaaeqayej uauilse anj uoiljdeazuodpunay

95



Listen mit allen denkbaren und, bekannten Funktionstrdgern in
einer Art Morphologischen Kastens zusammengestellt und fiir eine
optimale Liésung kombiniert (Beispiel: Funktionserfiillungen fiir
"Staub 1osen" - Wischen, Fegen, Wasserstrahl, Luftstrahl,
Vibration/Ultraschall, statische Elektrizitét usw, ). Sodann
werden die Einzelfunktionen waagrecht nebeneinander und die

dazugehorigen Funktionserfiillungen senkrecht darunter angeord-

net,

HF 1 HF 2 B 3 HF 4 HE 5 uswe,.
IHFE 1 HFE 1 HFE 1 HFE 1 HFE 1

[HFE 2 HFE 2 HFE 2 HFE 2 HFE 2

HFE 3 HFE 3 HFE 3 HFE 3 HFE 3

usw, usw, usw, usw, usw,

HF = Haupt-/Grundfunktion

HFE = Haupt-/Grundfunktionserfiillung

AnschlieBend werden alle Funktionserfiillungen fiir jede Einzel-
funktion mit allen Funktionserfiillungen aller anderen Einzel-

funktionen kombiniert,

Rohrbach, Bernd Wie man methodisch Probleme findet (oder
erfindet)
in: form 61, I-1973

5.1,6 Diskussion der Problemlésungsverfahren

Da die gesamte Batelle-Studie nur den daran beteiligten Firmen
zugidnglich ist, anteilige Kosten pro Firma: DM 4000.- !, mufB

versucht werden, eine kritische Durchsicht vorzunehmen,

Die Diisseldorfer Unternehmensberatung Booz, Allen & Hamilton
hat kiirzlich eine Untersuchung bei 200 Firmen zur Frage der

Durchsetzung von Innovationen durchgefiihrt, Dabei stellte es
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sich heraus: "daB es ein TrugschluBl ist anzunehmen, dafB Nach-
hilfestunden in Kreativitédt, etwa mit Hilfe sogenannter Krea-
tivitdtstechniken, Unternehmen zu kreativen Hochstleistungen
verhelfen kinnen, Kreativitédtstechniken setzen genau dort an,

wo es eigentlich keine Probleme gibt: ndmlich bei der quanti-
tativen Ideenproduktion,..Wer deshalb in Brainstorming und
Synektiksitzungen nur Ideen produziert, entwickelt unschopfer-
ische Kreativitdt; er produziert sich selbst...Die Hauptprobleme
bei der Durchsetzung unternehmerischer Innovation bestehen nicht,
wie allgemein angenommen wird, in einem Mangel an Kreativitédt
und neuen Ideen, sondern in der internen Struktur der Unter-

nehmensorganisation, die zumeist innovationsfeindlich ist"(80).

Auf die Situation des Design bezogen, trifft diese Aussage zur
"Quantitdt" nur zum Teil zu., Im Rahmen der Alternativenbildung
kommt es primdr darauf an, zahlreiche Alternativen zu entwickeln,
Wichtiger erscheint aber der Hinweis, daB qualitative Fragen in
den Problemldsungsmethoden eng mit der Frage des Entscheidungs-
prozesses verkniipft ist. "FaBt man den Entscheidungsbegriff so
weit, so sind auch Problemldsungsprozesse als Entscheidungspro=-
zesse zu charakterisieren, die lediglich zur Entwicklung und
Formulierung einer einzigen Losungshypothese fiihren, die akzep-
tiert wird, ohne daB mehrere Alternativen erwogen und verglichen
werden, ..Wollte man zwischen Entscheidungsprozefl und Problem-
l6sungsprozefl differenzieren, so konnte man das Suchverhalten
vor der Entscheidung als ProblemlSsen bezeichnen"(81). Auf diesen
Zusammenhang wird noch einzugehen sein, Jetzt soll zunidchst der
Frage nachgegangen werden, welche Erfahrungen mit Problemlésungs-—

verfahren vorliegen,

Eine erste empirische Untersuchung liegt dazu von J.Schmitt-

Grohé (82) vor. Er beurteilte 6 der wichtigsten Verfahren nach

(80) Albrecht, Bruno Xreativ bis zum Leerlauf
in: manager magazin 4/73

(81) Kirsch, W. Entscheidungsprozesse Bd.I
Wiesbaden 1970, S.71+7h4

(82) Schmitt-Grohé,J. Produktinnovation Wiesbaden 1972, S.72
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folgenden Kriterien:
Darunter ist der Grad der Konkretisierung der Ideen zu ver-

stehen

Der Begriff der Leistungsfihigkeit ist stark subjektiv ge-
fédarbt, wenn man darunter den Prozentsatz gefundener Ideen ver-
steht, den die jeweilige Unternehmensleitung, die ein Ver-
fahren anwendet, als unmittelbar realisierbar einstuft,
Deshalb werden hier der "Reifegrad" und die "Komplexitat"
als MalgroBen der Leistungsfihigkeit herangezogen.,
Der Zeitbedarf wird nur in seiner tendenziellen GriBenordnung
bestimmt

- Zeitbedarf_der_Anwendung_
ebenfalls nur tendenzielle GriéBenordnung (siehe dazu im
speziellen die Erliduterungen bei den einzelnen Verfahren)
Die Hohe der Anwendungskosten wird als Rangreihe angegeben,
weil jede Bezugsbasis fiir eine Kardinale Messung fehlt.
Anwendungskosten setzen sich aus Ausbildungsdauer und ihren
Kosten(siehe oben) sowie dem Zeitbedarf der Anwendung zusammen,

Aufgrund dieser Kriterien kommt er zu folgender Ubersicht (siehe

S.99)

Einen weiteren Erfahrungsbericht lieferte B.Rohrbach (83) und
nannte folgende Erfolgsraten bei der Problemldsung:

- ohne Kenntnis bzw, Anwendung der Techniken 1-2%

- Funktionsanalyse ca,10%

- Morphologische Methode ca.10%

- Bionik ca.5-15%

- Brainstorming ca,3-6%

- Methode 635 iiber 15%

- Synektik iiber 30%

(83) Rohrbach, Bernd Wie man methodisch Probleme findet (oder
erfindet) a.a.O.
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Fassen wir die wichtigsten Aspekte kurz zusammen:

Ziel dieser Phase des Design—P;ozesses ist die Alternativen-
bildung. Aus der angewandten Kreativitdtsforschung sind zahl-
reiche Verfahren (siehe Batelle-Studie) hervorgegangen, die das

Problemldsen verbessern sollen,

Bei der Anwendung dieser Verfahren hat es sich gezeigt, daB aus

der Vielzahl nur einige im Design-Prozefl gut einsetzbar sind:

- das klassische Brainstorming

- das destruktiv-konstruktive Brainstorming

- die Methode 635 (insbesondere durch den Vorteil der direkten
Visualisierung von Lasungsansﬁtzen)

- die Bionik

- die Synektik (dabei ist aber zu beachten, daB das Training
sehr lange Zeit in Anspruch nimmt. Einfacher ist deshalb das
Training im Bilden von Analogien, siehe den Hinweis bei der
Bionik)

- der morphologische Kasten,

e 2 Darstellungstechniken

Bis auf wenige Ausnahmen sind die oben erwdhnten Problemldsungs=-
verfahren nicht visuell orientiert (auBer Methode 635, Bionik).
Gleichwohl werden Entwurfsprozesse zwei- und dreidimensional
realisiert, Das erwdhnte Versidumnis der Designmethodologie,
darauf ndher einzugehen hat u,a. dazu gefiihrt, daB die sinnliche
Erfahrung des Entwerfens verschiittet wurde. Der "Entwurfsnihi-
lismus" scheint sich in den letzten 2 Jahren gewandelt zu haben,
ein Grund mehr, im Rahmen dieser Einfiihrung in die Designmetho-

dologie, auf die wichtigsten Techniken kurz hinzuweisen,

Die hier gewdhlte Unterteilung und Kurzerlduterung basiert auf
den Ausfiihrungen von G.Bonsiepe (84), Die Beispiele entstammen
zum Teil dem Kurs "Darstellungstechniken" an der HfGO. Als
Literaturhinwveis kann eigentlich nur die Schrift von H,Seeger und

J.Gallitzendérfer (85) erwihnt werden,

8&; Bonsiepe, Gui Artefatto e progetto, a.a.O.
85) Seeger, H, Zeichentechniken fiir Entwurfsdarstellungen
Gallitzendorfer,J. Ravensburg 1969
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5.2.1 Zweidimensionale Darstellungstechniken

5.2,1.1 Freihandskizze

Zweck: Visualisierung einer Entwurfsidee (ohne MaBgenauigkeit)

Egon Kurth RA-Beleuchtungssystem (Technik: magic marker)
Studienarbeit im Fachbereich Produktgestaltung der HfGO 1973
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5.2.1.2 Struktur- und Funktionsdiagramm

]
Zweck: Erhellung der funktionellen und strukturellen Zusammen-

hinge einer Entwurfsaufgabe

5.2.1.3 Explosionsdiagramm

Zweck: Veranschaulichung des Aufbaus eines Produkts mittels einer
perspektivischen Darstellung, in der die wesentlichen Teile des

Produkts parallel zu den drei Raumkoordinaten auseinandergezogen

sind

Regina Leckl Klangregelverstidrker Studienarbeit an der SHFBK
Braunschweig, WS 1972/73



5.2,1.4 Schematische Schnitte und Ansichten

Zweck: Vereinfachte auf Wesentliche reduzierte Darstellung

eines Gegenstands

zeitanzeige__platine_quarzstab_elektronik_bat terie

Bela Botond digital-quarzuhr Studienarbeit im Fachbereich
Produktges taltung der HfGO 1974

5.2.1.5 Bewegungsdiagramme

Zweck: Veranschaulichung des kinematischen Verhaltens von Teilen
eines Mechanismus. (Das Verfahren besteht darin, die Konturen
der Teile aus Karton auszuschneiden und mit Nadeln, welche die

Drehpunkte markieren, auf einer Trigerplatte zu befestigen).

5.2.1.6 Rendering

Zweck: Visualisierung einer Entwurfsidee mit stark ikonischen
Mitteln (Farbe, Licht- und Schattenverteilung, Texturen, Pers-
pektive). In der Phase der Entwicklung von Entwurfsalternativen

kann die Rendering-Darstellung den Modellbau ersetzen,

S.104 oben: Alfons Schreiber Bohrmaschine Studienarbeit im Fach-
bereich Produktgestaltung der HfGO 1974
(Technik: Pastellkreide)

S.104 unten:Bela Botond Scheinwerfer Studienarbeit im Fachbe-

reich Produktgestaltung der HfGQ 1974
(Technik: Pastellkreide+Farbstifte)
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542+1.7 Ergonomisches Diagramm

Veranschaulichung von MaBlen und Bewegungsridumen eines

Zweck

Operators,
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5.2.1.8 Photographie

)
Zweck: Reproduktion eines Modells

Michael Kurz Abfallbehdlter Studienarbeit im Fachbereich
Produktgestaltung der HfGO 1971

5.2.1.9 Technische Zeichnungen

Zweck: Kommunikation der exakten Mass-, Material- und Ober-

flédcheneigenschaften eines Produkts zu Zwecken der Fertigung.
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52,2 Dreidimensionale Darstellungstechniken

542.2.1 Volumenmodell
Zweck: Veranschaulichung der allgemeinen Auspridgung eines Ent-

wurfs ohne Detaileigenschaften mit neutraler Farbgebung.

bbb il i

Michael Kurz Bohrmaschine Studienarbeit im Fachbereich Produkt-
gestaltung HfGO 1974
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5e242.2 Strukturmodell

)
Zweck: Veranschaulichung der rdumlichen Lage der Subsysteme

eines Produkts,

542.2+3 Funktionsmodell

Zweck: Exemplifizierung der Funktionsweise eines Details oder

eines Produkts

Alfons Schreiber PolanschluBklammer fiir Batterieladegerit
Studienarbeit im Fachbereich Produktgestaltung der HfGO 1974
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5.2.2.4 Scheinmodell oder Pridsentationsmodell

Zweck: Simulation des Erscheinungsbildes eines Produktes, mit

hohem Grad von Ikonizitat

Peter Kastner, Axel Kretschmann Mundreinigung in der zahn-
darzlichen Praxis Diplomarbeit Fachbereich Produktgestaltung
der HfGO, 1975
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5.2.2.5 Ergonomisches Modell

Zweck: Hilfsmittel fiir eine ergonomische Versuchsreihe (deshalb

vorzugsweise im MaBstab 1:1 angefertigt)

Vorrichtung fiir Modellversuche

P.Knabe, Philips GmbH Werk fiir Basiscomputersysteme und
Informationstechnik, Abt,Ergonomie, Eiserfeld
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6. Bewertung und Auswahlentscheidung

)

Problemstellung

Zustandsanalyse

Problemdefinition/
Zieldefinition

Konzeptentwurf
Alternativenbildung

e g, 5
Bewertung un

Auswahlentscheidung

Entwicklungsplanung
und
Ausfiihrungsplanung
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Im Verlauf eines Designprozesses werden zahlreiche Produktideen
oder Losungsalternativen erarbeitet, die zum Teil sofort ver-
worfen oder aber weiterentwickelt werden. Uber jeden Losungs-
vorschlag wird entschieden. Um diese Entscheidungen transparent
und nachvollziehbar zu machen, verwendet man dafilir Bewertungs-

verfahren.

An verschiedenen Stellen des hier verwendeten Modells eines
Designprozesses haben wir Hinweise auf die spédtere Bewertung

von Alternativen gegeben.

Auf diese Stellen sei noch einmal kurz hingewiesen:

- Funktionsanalyse (Kapitel 3.3)

- Anforderungslisten in den Konstruktionssystematiken (Kapitel
4,1)., Diese Anforderungslisten enthalten z.B, bestimmte zu
erfiillende Leistungsdaten, Qualitdtsanforderungen etc., Diese
Forderungen kbnnenxjetzt mit den Losungsalternativen ver-
glichen werden und nehmen die Funktion von BeurteilungsmaB-
stdben ein,

- Pflichtenhefte/Lastenhefte (Kapitel 4.2). In gleicher Weise
konnen diese Forderungskataloge zur Beurteilung eingesetzt
werden,

- Problemstrukturierung (Kapitel 4,3)

Auch dieses Verfahren liefert Ansdtze fiir die Bewertung von

von Alternativen, auf die man jetzt zuriickgreifen kann,

Zudem sind aus der Produktplanung und der Entscheidungstheorie (86)
einige Verfahren bekannt, die auch in der Produktgestaltung ein-
gesetzt werden. Diese beziehen auch die Gkonomischen Aspekte in

die Bewertung ein, die bisher kaum beriicksichtigt wurden,

In der Produktplanung besteht oftmals die Notwendigkeit, aus einer
Vielzahl von Produktideen oder -alternativen diejenigen auszuwidhlen,
die einer vorgegebenen Zieldefinition entsprechen. Diese Auswahl

erfolgt nicht an einer Stelle des Planungsprozesses, da sich

(86) siehe dazu z.B. die Darstellung von ;
Tumm, Giinter (Hrsg.) Die neuen Methoden der Entscheidungs-
findung Miinchen 1972
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Produktentwicklungen oftmals iiber mehrere Jahre erstrecken.
K.Brankamp (87) spricht in diesem Zusammenhang von einer "Aus-

fallkurve" fiir Produktideen:

Anzahl der Ideen

601
20 e o et e e

\-Bereich 2: Idee priifen
155 2K il e

N\ Bereich 3: Produkt entwickeln
10 | 1 L |

[ [ I l 1 erfolgreiches

5 Produkt einfﬁhren_+ neues Produkt

o /

0-:10:-20 30 40,50 60 70 80 90 100 ~(%)

Kumulative Zeit—»

V.Hirsch (88) empfiehlt einen dreistufigen Siebprozef:
1.Stufe, weitmaschiges Sieb: Ideen werden nach Punkten bewertet
2.Stufe, mittleres Sieb: Ideen werden nach "Profilen" bewertet

3.5tufe, engmaschiges Sieb: Wirtschaftlichkeitsrechnung

In Anlehnung an diesen Siebprozefl sollen einige Beispiele fiir

Bewertungsverfahren in den drei Stufen erlidutert werden.

6.1 Punktbewertung

Die einfachste Form der Punktbewertung stellt z,B. die "Benotung

von Produktideen"(89) dar. Sie basiert auf einigen allgemeinen

(87) Brankamp, K, Planung und Entwicklung neuer Produkte
a,a.0., S.133

(88) Hirsch, Volkmar Bewertungsprofile bei der Planung neuer
Produkte in:Zeitschrift fiir betriebs-

wirtschaftliche Forschung 1968, S$.291 f

(89) Arbeitsunterlage 1 AW design Stuttgart 1971, S.11



Kriterien, mit denen verschiedene Personen (Beurteiler) eine

Produktideen beurteilen sollen:

Benotung (unabh,Pers.V Stichwortartige
V1 |[v2 V3| Vn |Summe Meinung d.wert.Per.

Kriterien

Unternehmungspolitikl 1 22ty 6/h V1

Marktvolumen T R i ho e WOl v2
Vertriebs—
Gglichkeiten 3 Yop2 R e TV
Fertigungs- > 2 3 5 o/ e
moglichkeiten
Entwicklungs=~
erfahrungen 3 3 2 3:5 (104
Gesamtnote 45/20 = 2,2 = Freigabe der

Grundanalyse

Bei dieser Beurteilung wird eine Rangfolge (Skala) von 1 - 3 zu-

grundegelegt (l1=negatives Urteil, 2=neutrales Urteil, 3=positives

Urteil). Sodann miisden Risikobereiche festgelegt werden:

1,00 bis 1,66 = hohes Risiko - Weiterverfolgung der Idee nur
sinnvoll, wenn auBergewthnliche Griinde dafiir
sprechen.,

1,66 bis 2,33

mittleres Risiko - Etwa gleiche Verteilung von

Aufwand und Erfolg

2,33 bis 3,00 = geringes Risiko - Die Idee sollte weiterverfolgt
werden,

Dieses Verfahren kann dadurch prédzisiert werden, daB die einzel-

nen Kriterien mit einem Gewichtungsfaktor (z.B. ebenfalls 1-3)

versehen werden:

Gewich- Benotung |Gewichtun
Kriterien tungsfak,.| durch V1 |x Benotun GXBmax
Unternehmungspolitik 2 5 6 2x3= 6
Marktvolumen : 3 2 6 3x3= 9
Vertriebsmdglichkeiten 3 1 3 3x3= 9
Fertigungsmdglichkeiten 2 2 Iy 2x3= 6
Entwicklungserfahrung 1 1 1 1x3= 3
Wertziffern 20 39
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Sodann miissen auch hier wieder ¢ie Risikobereiche festgelegt
werden, 20 erreichte Punkte von 33 moglichen entspricht einem
Erfiillungsgrad von ca.60%., In diesem:-Falle miiBte die Produkt-
idee sicherlich verworfen werden,

Ahnliche Bewertungsschemata werden von K,Brankamp (90) und

Stempel und Haller (91) vorgeschlagen,

Aus aktuellem AnlaB (Wettbewerb "Produkt und Umwelt" des IDZ
Berlin 1974) soll noch auf ein Bewertungsverfahren, das eine
neue quantitative und qualitative Betrachtungsweise in die
Produktgestaltung und Produktplanung einfiihrt, Im Februar 1973
wurde in der BRD ein Gesetzentwurf zum Schutz vor schidlichen
Unwelteinwirkungen durch Luftverunreinigungen, Gerdusche und
Erschiitterungen vorgelegt, David B.Hertz (92) hat versucht, ein
neues Instrument zu schaffen, mit dem neue Produkte unter diesen
Aspekten konzipiert werden konnen, Hertz geht davon aus, daB
jedes Produkt die Umwelt in den verschiedenen Phasen belastet:
~ in der Produktionsphase

- in der Verwendungsphase

- in der Vernichtungsphase

Fiir diese einzelnen Phasen notiert er dann insgesamt 14 Kriterien,
nach denen die Produkte hinsichtlich ihres Umweltbeitrags
beurteilt werden konnen., Hertz wihlt dafiir folgenden MaBistab
des Umweltbeitrags:

1 = sehr positiv

2 = positiv

3 = nicht vorhanden

4 = negativ

5 = sehr negativ

und stellt folgendes Bewertungsschema auf:

(90) Brankamp, K. asasol

(91) stempel, Rolf 0. Ideen vor dem Zerreden bewahren
Haller, Peter in: Marketing Journal 1/1972
(92) Hertz, David B. Checkliste fiir umweltfreundliche Produkte
in: absatzwirtschaft 5/1973
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6.2 Bewertung mit Profilen

)
Die Erstellung von Bewertungsprofilen empfiehlt sich, wenn eine
prdzise Entscheidung iiber Alternativen getroffen werden mufl,
Dabei sind auch die markt- und unternehmensspezifischen Aspekte
stdrker zu beriicksichtigen., V.Hirsch (93) beschreibt die Er-
stellung von Bewertungsprofilen sehr ausfiihrlich, Dabei werden
auf der Abszisse eines Koordinatensystems mit gleichen Abstédnden
beispielsweise die Bewertungsbereiche Absatz, Produktion,
Forschung & Entwicklung sowie Organisation & Finanzierung, auf
der Ordinate die Punktbewertungszahlen 1 bis 100 aufgetragen.
Die ideale Bewertung in einem Bereich ergibt 100 Punkte, Die
Punktzahlen werden als Bewertungssdulen mit entsprechender

Hohe iiber den Bewertungsbereichen aufgetragen. Daraus kann sich

beispielsweise folgendes Profil ergeben:

A
Punkte
100
2190 100 90 (1)max,.err.bar
4 Pkte Pkte Pkte =400 Pkte= 100%
50 (2)Z erhalten
i =320 Pkte= 80%
. B)a(2) =)
) = 80 Pkte= 20%
Pkte
o } Bereiche
Absatz Prod, F&E Org.u.

Finanz.

Der Einbruch bei F&E (bedingt in diesem Fall durch ein prohibi-
tives Patent der Konkurrenz) 148t die Produkt-Alternative
scheitern, d.h, es ist nicht mehr notwendig, eine detaillierte
Wirtschaftlichkeitsrechnung vorzunehmen,"Der Wert der Bewer-
tungsprofile zeigt sich dadurch gerade bei solchen Neuprodukt-

ideen, die bei positiver Gesamtbewertung an einer Stelle einen

Hirsch, V, a.a.0.
(93) )
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Bewertungseinbruch verzeichnen. Das Bewertungsprofil kann in
solchen Fidllen bei der Geschédftsleitung oder in einem Bereich

Sonderaktionen zur Beseitigung des 'Einbruchs' auslﬁsen"(IOO).

Oftmals sind aber die Bewertungsbereiche nicht gleich gewichtig
oder sie miissen stédrker differenziert werden, z.B. Absatz in
unternehmensabhédngig und marktabhingig. V.Hirsch schldgt dann
vor, die Struktur der Bewertung folgendermafBen abzuwandeln:
"Die maximal erreichbare Punktzahl betrage in den einzelnen

Bewertungsbereichen:

Bewertungsbereich max,Punktzahl
Absatz, unternehmensabhingig 60
Absatz, marktabhingig o
Produktion 100
F & E 50
Org.u.Finanz, 100
Beschaffung 50
Summe 400

Bei der graphischen Darstellung des Bewertungsprofils ist nun
darauf zu achten, daB sich das ideale Bewertungsprofil als
hohengleiches Band darstellen 1ldB8t. Deshalb wird die unter=-—
schiedliche Gewichtigkeit der einzelnen Bereiche graphisch
nicht in der Hohe der Bewertungssdulen, sondern in ihrer Breite
zum Ausdruck gebracht, Die HGhe der einzelnen Sidulen gibt dann
nicht mehr die absolut erreichbare Punktzahl an, sondern den
prozentualen Anteil an der jeweils maximal erreichbaren Punkt-

zahl.,

Beurteilungsbereich max.Punktzahl erhaltene Pktz. Anteil
Absatz, unternehmensabhingig 60 50 83%
Absatz, marktabhingig 4o 4o 100%
Produktion 100 90 90%
F&E 50 20 40%
Org.u.Finanz, 100 80 80%
Beschaffung 50 4o 80%
Summe 400 320 80%

(100) ebenda



Daraus ergibt sich folgendes Bewertungsprofil:

Anteil
an max,err.
Punktzahl
100%
3 1) max.err.bar,.=400 Pkte=100%
-20 :O ggte Sﬁte ﬁo §23 ¥ erhalten =320 Pkte= 80%
2 e i Tolaietelags o0 = 00 Pites 206
) 20
] P.
.
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3 el B &
[} & A = =1 §
w oo P I &
= &0 .§ = &~
Q S - ]
=4 ® ° = =
= S 0 . 3]
[} 2 H s 0n
NENT & 2 o
P aEPP 80 o
© o d M S
£225 :
< §< £

In der Kontur des Profilverlaufs ist der Einbruch im F&E-Bereich
zu erkennen, Die erreichten Punktzahlen in den anderen Bewertungs-
bereichen lassen das Produkt interessant erscheinen, Da der Ein-
bruch im F&E-Bereich bei diesem Beispiel in geringerer 'Breite!
als bei dem oben genannten Beispiel erfolgt (geringere Gewich=
tigkeit des F&E-Bereichs) gelten die oben genannten Feststellungen
in starkerem Mafle, Die Geschidftsleitung oder die F&E Leitung
sollten unbedingt eine Sonderuntersuchung einleiten, um zu
ermitteln, ob und wie dieser Einbruch in dem sonst ausgezeich-
neten Profil zu beseitigen ist. LaBt sich beispielsweise ein
prohibitives Patent der Konkurrenz nicht mitbenutzen oder um-
gehen, so hat auch in diesem Falle eine Weiterbearbeitung der

Produktidee keinen Erfolg",

Innerhalb der einzelnen Bewertungsbereiche kann man natiirlich

noch wesentlich weiter differenzieren, d,h., die Bereiche stidrker



aufgliedern und erweitern, Solche Verfahren sind im amerikani-
schen Bereich unter dem Begriff "New Product Profile Chart"
bekannt geworden. Ein ausfiihrliches Beispiel zeigt z.,B. M.Got-

telmann (94 ), das in der Produktplanung Anwendung findet.,

6,3 Funktionsanalyse

Wenn bei der Zustandsanalyse eine Funktionsanalyse erstellt
wurde, dann kann diese die Soll-Werte fiir das verbesserte oder
neue Produkt enthalten. Diese Funktionsanalyse enthdlt somit
die BeurteilungsmaBstidbe fiir die Primdrfunktionen (s.S.38) mit

denen jetzt die Alternativen beurteill werden konnen.

Eine Bewertung mit Profilen liegt auch dann vor, wenn man
Polaritdtenprofile einsetzt. Man versteht darunter eine von
Osgood, Suci and Tannenbaum (95 ) eingefiihrte Technik der quan-
titativen Analyse der Bedeutung von Begriffen., Die Versuchs-
personen (Beurteiler) miissen dabei einen Begriff (oder ein
Produkt) mit Hilfe von Adjektivpaaren (z.B. angenehm - unange-
nehm, schwach - stark) so beschreiben, daB ihre Angaben (Urteile)
auf einer zwischen den Adjektiven angeordneten Skala (meistens
mit 7 Punkten) notiert werden konnen., Die so entstehenden

Profile konnen dann quantitativ analysiert werden,

Im Kapitel 3.3 (Funktionsanalyse) wurde auf das Grundschema
der Funktionsanalyse hingeiwesen. J.Gros (96 ) hat durch die
Verbindung der Funktionsanalyse mit Polaritédtenprofilen ein
Bewertungsverfahren fiir Designobjekte entwickelt. Das folgende

Beispiele hatte Designstudenten zur Zielgruppe:

(94 ) Gottelmann, M, Diversification - eine absatzpolitische
Strategie der Unternehmensfiihrung
Berlin-Koln-Frankfurt 1969, S.36-37

(95 ) Osgood, C.E,;Suci, The measurement of meaning
G.J.;Tannenbaum,G. Urbana/Illinois 1957

(96 ) Gros, Jochen Erweiterter Funktionalismus und
Empirische Asthetik, a.a.0., S.94
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Analyse der symbolischen und der dsthetischen Funktion
des Braun-Stereogeridts "regie 510"
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6.4 Wirtschaftlichkeitsrechnung

An verschiedenen Stellen des Buches wurde auf die Uberschneidungen
der Produktgestaltung mit der Produktplanung hingewiesen, Diese
treten insbesondere bei den Bewertungs-Problemen zutage. In der
Produktplanung werden dabei zahlreiche Techniken und Methoden
angewendet, z.B. die Deckungsbeitragsrechnung, die cost-benefit-
analysis oder das Relevanzbaumverfahren. Diese und andere mehr
fallen in das Aufgabengebiet der Betriebswirtschaftslehre und
sind nicht Gegenstand des Design, Fiir die Belange des Designs
gibt es jedoch auch Ansatzpunkte, einfache Okonomische Uber-
legungen in den Entwurfsprozess einzubeziehen und den mathema-
tischen Aufwand minimal zu halten, Folgendes Beispiel zeigt

einen solchen Versuch,

Im Rahmen der Entwicklung eines Dia-Projektionsschrankes ( 97)

standen drei Produktalternativen zur Bewertung an:

"Vorgehensweise:

1.1 Festlegung der miglichen Kéduferkreise, nach sozio-Gruppen
differenziert

1.2 Festlegung der durchschnittlich aufgewendeten Betrige fiir
Projektoren (Pp.)

2.1 Festlegung des erzielbaren Endverkaufspreises (Vp.) vom
Designobjekt als Zusatzgerdt
vp = —pE- o

Jiail Rﬁckrec;nung vom Endverkaufspreis iiber Handel, GroBhandel,
zum Erzeugerpreis (Ep.)

3.2 Schitzung der Erzeugerkosten (Ek.) + Erz.-Gewinn (Eg.)
Projekt ist realisierbar und weiter zu verfolgen wenn:

Ek + Eg £ Vp - (Gs + Es)

Gs = GrofBh,-spanne
Es = Einzelh,-spanne
( 97) Botond, Bela Dia-Pro jektions/Aufbewahrungsbehdlter

Studienarbeit im Fachbereich Produkt-
gestaltung der HfGO, WS 1973/74
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Zielgruppen-Analyse
(Daten wurden entnommen: Ménner&Mﬁrkte / Gruner&Jahr 1968)
Sozio- Ausgewertet

Gruppen Anzahl d. Durchschnittl.
Projektoren Kaufpreis

in Berufs-
ausbildung 178,000 DM 235.00

Landwirte
(selbststandig) 7.800 DM 200.00

Freie Berufe
u,Selbststindige 240,000 DM 249,00

Arbeiter 500,000 DM 211,00

Leitende -Angest,

+hohere Beamte 520,000 DM 250.00

Sonstige

Angestellte 960.000 DM 233,00
-~ l

Durchschnittl.Kaufpreis = %léééégé%QQ = DM 230.00

Festlegung des erzielbaren Endverkaufspreises (siehe 2.1) H

vp = £ = 230 - 115,00 * 10

Unter 3.2 wurde festgestellt, daB das Projekt nur dann realisier-
bar ist, wenn geniigende finanzielle Mittel auch noch auf der

Produktionsebene vorhanden sind,

Ye_ > gk + Eg = DM 32.00
Bis:D

Dies ist nicht der Fall, da nur ca, DM 32,00 fiir Materialeinkauf,
Lohn-, Werkzeug-, etc,-kosten, zuzliglich Erzeugergewinn zur Ver-
fligung stehen. Somit ist das Projekt abzubrechen, oder durch

Kompromif3losungen zu verbilligen.,"

Dieses einfache Beispiel zeigt, daBl Wirtschaftlichkeitsrech=-
nungen filir Produktalternativen mit relativ einfachen Mitteln

durchfiihrbar sind. Voraussetzung dafiir ist eine exakte Produkt-



beschreibung (Problemdefinition/Zieldefinition) sowie eine
gute Marktanalyse, die ja,wie erwdhnt, fiir zahlreiche Produkt-
bereiche leicht erh#dltlich sind (siehe Kapitel 3.2). Mangels
detaillierter betriebsspezifischer Daten bleibt dieses Bewer-
tungsverfahren zwar etwas allgemein,zielt aber doch auf die

konkrete Praxis der Produktgestaltung ab.

Bei unserer modellartigen Vorgehensweise werden jetz aus eciner
Reihe von Alternativen zwei oder drei Losungen ausgewdéhlt, die
in die Produktentwicklung aufgenommen werden. Nach einer Test-

phase wird dann in der Regel eine LOosung realisiert.
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7. Entwicklungsplanung und Ausfiihrungsplanung

)

Problemstellung

Zustandsanalyse

h 4

Problemdefinition/
Zieldefinition

Konzeptentwurf/
Alternativenbildung

Bewertung und
Auswahlentscheidung
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Die Entwicklungs- und Ausfiihrungsplanung kann kaum auf einer
allgemeinen Ebene dargestellt werden., Der Einflull betriebsspe-
zifischer Aspekte, also FirmengrdBe, Produktionskapazitdten,
technisches know-how, Vertriebswege, Serviceorganisation etc.
ist so entscheidend, daB der Designprozefll davon nicht losgelist

betrachtet werden kann,

Dies ist wohl auch der Punkt, an dem ein offensichtlicher Bruch
zwischen Theorie und Praxis existiert. Bedauerlicherweise
basieren Entwurfsaufgaben in den Hochschulen nur sehr selten
auf realen Situationen., Wenn man weiBl, mit welcher Wichtig-
tuerei Betriebe ihre Daten und Informationen zurilickhalten
(natiirlich nur aus Geheimhaltungsgriinden vor der bésen Konkur-
renz), so wird diese Diskrepanz offensichtlich, Was hilft dann
das sinnlose Lamentieren, die Design-Ausbildung gehe an der

Praxis vorbei ?

Die Frage nach den Techniken und Verfahren, die in dieser Phase
des Entwurfsprozesses einzusetzen sind, kann somit nur andeutungs-
weise beantwortet werden. Aus dem Bereich der Darstellungstech-
niken werden wieder einige Techniken angewendet, z.B.:

- Rendering

- Photographie

- techn, Zeichnung

- Strukturmodell

- Funktionsmodell

- Scheinmodell oder Préadsentationsmodell

Ein Bereich wurde in der Designmethodologie bisher kaum be-
handelt, auf den kurz eingegangen werden soll,
Nieschlag/Dichtl/Hérschgen ( 98 ) subsumieren unter dem Begriff
"Produktforschung" im wesentlichen zwei Bereiche:

- Produkttests und

- Warentests

(98) Nieschlag/Dichtl/ Marketing Ein entscheidungstheoreti-
Horschgen scher Ansatz
Berlin 1971, U4,Aufl., S.520
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"Eine erste Differenzierung ergibt sich im Hinblick auf die
Institutionen, die den Test durchfiihren: Der Produkttest wird
vom Anbieter selbst oder von einem von ihm beauftragten Insti-
tut vorgenommen, Beim Warentest sind es dagegen neutrale Insti-
tute, z,B, die Stiftung Warentest., Der Warentest wird immer
nach Einfiihrung des Produktes in den Markt, der Produkttest
meistens bereits vorher durchgefiihrt, Auch im Hinblick auf den
Gegenstand des Tests ergeben sich Unterscheidungen: Der Waren-
test will objektiv erkennbare Eigenschaften feststellen; sein
Ziel ist die Priifung der Gebrauchseignung, des Grundnutzens,
der Preiswlirdigkeit usw. Dagegen erforscht der Produkttest
Grund- und Zusatznutzen; er stellt auf die subjektiv erkenn-

baren und empfundenen Eigenschaften eines Produktes ab"( 99).

Hinzu kommt aber in den meisten Fédllen die Untersuchung von
Produkten auf sogenannten "Testmidrkten", so daB hier eine Unter-
teilung in drei Bereiche:

- Produkttests

- Markttests

- Warentests

sinnvoll erscheint,

7.1 Produkttests

Der Produkttest, der in der Regel vom Unternehmen selbst durch-
gefiihrt wird, stellt meist die Vorstufe eines Markttests dar.
Gegeniiber dem Warentest 1iBt er sich nachB.,Treis (100) wie folgt
abgrenzen (siehe Seite 129).

Zu den Produkttests konnen weiterhin die Verpackungstests, die
Namenstests sowie die Preistests gezdhlt werden (101), Eine

erhebliche Bedeutung kommt bei allen Tests den Testmethoden zu,

(99) ebenda

(100) Treis, B. Marketing in Frage und Antwort
Berlin 1972, S.175
zitiert nach: Lange, Manfred
Produkt- und Preistest in:Management
Enzyklopiddie (Erginzungsband)
Miinchen 1973, S.773
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Dabei kommen heute im wesentlichen Methoden der Motivforschung

(102) zur Anwemdung, z.B. Tiefeninterviews, Einzel- und Gruppen-

interviews sowie projektive Tests,

des Tests

Testart
Unter=
scheidungsg=- Produkttest Warentest
kriterien
Durchfiihrende |[Anbietendes Unternehmen |Neutrales Institut
Institutionen [selbst oder beauftragtes

Institut

Gegenstand Objektiv vorhandene so- [Objektiv feststellbare

wie subjektiv erkennbare
und empfundene Eigen-—
schaften eines Produktes

Merkmale des Nutz- und
Gebrauchswertes wvon

Waren

Zahl der
Testobjekte

Moglichst wenig Produkte
des eigenen Angebots -
lediglich zu Vergleichs-
zwecken auch einige
Konkurrenzprodukte - um
die Testpersonen nicht
zu iiberfordern

Moglichst alle Gliter,
die einem Verwendungs-—
zweck dienen, um einen
umfassenden Uberblick
zu erhalten (Ausnahme:
anonyme Waren, da der
Konsument diese spater
nicht identifizieren
konnte )

Testpersonen

Eine nach den Grund-
sdtzen der Absatzforsch-
ung ausgewdhlte Gruppe
von Versuchspersonen,
deren Reaktionen Riick-
schliisse auf den Gesamt-
markt zulassen

Personen mit den not-
wendigen Fachkenntnissen|,
zumeist berufsmédBige
Tester

Testmethoden

1.Kurzzeitige Vorfiihrung
um Erkenntnisse liber das
oberfldchliche Erleben

(Eindruckstest)
2.Langfristige Bereit=-
stellung zur intensiven
Priifung (Erfahrungstest)

der Produkte zu gewinnen |

Intensive Priifung, um
z,B, beim VerschleifB3-
test die Grenzen der
Leistungsfidhigkeit und
Lebensdauer zu ermitteln

Zeitpunkt

Vor der Einfilihrung eines
Produktes

Nach Einfiihrung eines
Produktes

Adressat der
Testergebnissg

Die Unternehmung: Aus
Konkurrenzgriinden werden
die Ergebnisse geheim-

gehalten

Die Offentlichkeit, eind
moglichst weite Verbrei—
tung der Testergebnisse
wird angestrebt

(101) siehe dazu z.B.:

Hessenmiiller,

(102) Doebeli,

B.
Schnaufer, E.(Hrsg.)

H.P.

Motivforschung

Absatzwirtschaft
Baden-Baden 1964

in: Management Enzyklo-

padie Bd.4, Miinchen 1971, S.748
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{.2 Markttests g

Testmarkt-Untersuchungen werden hauptsdchlich im Konsum- und
Gebrauchsgiitersektor durchgefiihrt, um das Risiko bei der Produkt-—
einfiihrung zu minimieren., Im Investitionsgiliterbereich besteht
meistens eine direktere Verbindung zu den Abnehmern, so dafl hier

auf Testmarkt-Untersuchungen verzichtet werden kann.

Ein Markttest umfaBt immer eine lingere Zeitspanne (hdufig min-
destens 3 Monate) und ist mit erheblichem Aufwand verbunden (103).
Er dient u.a. auch zur Uberpriifung einzelner Marketing-Instrumen-
te (104). Uber die Durchfiihrung von Testmarkt-Untersuchungen

sei u.a. auf die Arbeit von K.Héfner (105) verwiesen, da dies

nicht Gegenstand des Designs ist,

7.3 Warentests

Der Warentest gehdrt zwar folgerichtig in den hier dargestellten
Bereich der Ausfiihrungsplanung, wird aber, wie auf S,129 erwdhnt
wird, in der Regel von einschlédgigen Instituten durchgefiihrt
(z.B. Stiftung Warentest). Als Instrumentarium wird dafiir u.a.
auch wieder die Funktionsanalyse (siehe Kapitel 3.3) eingesetzt,
die somit wohl als das am hdufigsten einsetzbare Verfahren der

Designmethodologie gelten kann.

Die Ergebnisse des Warentests sowie der Produkt- und Markttests
sollen der laufenden Produktverbesserung dienen, da iiber sie

"objektivierte'", d.,h. vom Standpunkt des Verbrauchers oder Be-
nutzers aus betrachtet, Beurteilungen in den Designprozef ein-

flieBen miissen,

(103) Nieschlag/Dichtl/Horschgen a.a.0., S.499

(104) Ehrhardt, Klaus Testmarkt in:Management Enzyklopéddie
Bd.5, Miinchen 1971, S,783

(105) Hofner, Klaus Der Markttest filir Konsumgiiter in Deutsch-
land

Stuttgart 1966
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Inwieweit diese Annahme realistisch ist, miiBte einer Untersuchung
iiber Verbrauchersoziologie mit der spezifischen Fragestellung,
wie die Benutzerinteressen iiberhaupt in den DesignprozeB einbe-
zogen werden konnen, vorbehalten bleiben, Dabei ist insbesondere
die Frage zu stellen, ob dieser Ansatz nicht nur der Stabilisier-

ung bestehender Abhingigkeiten dient (Alibifunktion der Benutzer).
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8., Nachwort %

Eine Einfiihrung in die Designmethodologie kann nur den derzeitigen
Stand grob umreissen, Sie ist nicht abgeschlossen sondern muB
laufend ergédnzt und aktualisiert werden. Sie unterliegt besonders
der kritischen Funktion der Designtheorie, die auf Neubestimmung
von Wissen durch stiédndige Uberpriifung, Rechtfertigung, Verwertung
und Umwertung abzielt (siehe S.3). Hinzu kommt, daB eine "richtige"
Losung des "Problems an sich" bei einer Entwurfsaufgabe nie durch

ein Modell abzuleiten sind wird (106).

Die einzelnen Techniken und Verfahren, die im DesignprozeB3 ange-—
wendet werden, miissen trainiert werden, Dieses Buch kann dazu
nur anregen, Fiir die Design-Didaktik lassen sich daraus drei
Schliisse ableiten:

- es empfiehlt sich, in Seminaren oder Vorlesungen die Wissens-
vermittlung iliber Techniken und Verfahren vorzunehmen und durch
Beispiele zu ergédnzen

- die Vertiefung kann nur in konkreten Entwurfs- oder Projekt-
arbeiten erfolgen

- somit ist die historische Trennung von Entwerfern (Praktikern)
und Nicht-Entwerfer (Theoretiker) hiﬁfallig geworden, Das Eine
bedingt das Andere, Kein "Entwurf" ohne "Theorie", keine "Theorie"

ohne "Entwurf", Darauf hat man sich einzustellen,

Die Ubersicht auf S.134+135 soll zusammenfassend zeigen, in
welchen Phasen des Design-Prozesses die einzelnen Techniken und

Verfahren, die hier behandelt wurden, eingesetzt werden konnen,

Diese Einfiihrung soll indes nicht abgeschlossen werden, ohne auf
einen Widerspruch hinzuweisen: "Urspriinglich hatte ich vor, ein
systematisches - und vor allem durch hochzielende Vollstédndig=-
keit gekennzeichnetes - Buch iiber den gegenwdrtigen Stand der

Methodologie im Bereich der Umweltplanung zu schreiben, Im Ver-

(106) Hofler, Horst Problem=Darstellung und Problem=Ldsung
in der Bauplanung
Stuttgart/Bern 1972



lauf der Arbeit aber, als schon ein betrdchtlicher Teil des
Textes fertiggestellt war, geriet ich beziiglich dieses Unter-
nehmens in Zweifel, Je mehr sich die Kenntnis der methodologi-
schen Techniken vertiefte, desto deutlicher trat der Widerspruch
zwischen der relativen Ausgefeiltheit dieser Techniken und dér
Unreife der gesellschaftlichen Entscheidungszentren, in denen
diese Techniken sinnvoll anzuwenden wiren, zu tage., Unversehens
wurde mir die Fragwiirdigkeit des Vorhabens bewuBlt, einen Traktat
zu schreiben: man kann nicht einen Traktat verfassen iiber eine

Realitit, die sich in der realen Welt nicht erfassen 1&aBt"(107).

Unter diesen Aspekten erscheint es problematisch, an der Weiter-
entwicklung der Designmethodologie zu arbeiten., Nur wird sie an
den Widerspriichen nichts @dndern, so wie die Design-Praxis daran

nichts &dndert.

Dieses Buch versucht, einige Hilfen zu geben, Entwurfsprobleme

zu bearbeiten, wobei zu beriicksichtigen ist, daB sich die Design-
methodologie dabei als Mittel versteht, nie als Zweck, geschweige
denn Selbstzweck. Sollte dies gegliickt sein, dann wédre ein

weiterer kleiner Schritt zur Designtheorie getan.

(107 ) Maldonado, Tomhs Umwelt und Revolte
Hamburg 1972, S.7

12353



Anwendungsmoglichkeiten der Techniken und Verfahren im Designprozell
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Heft 1
Heft 2
Heft 3
Heft 4
Heft 5/6
Heft 7
Heft 8
Heft 9
Heft 10
Heft 11
Heft 12
‘Heft 13
Heft 14
Heft 15/16
Heft 17
Heft 18

& i #
Asthetik
und Kommunikation
Beitrdge

zur politischen Erziehung
\. S

Die bisher erschienenen Hefte

Artikel iiber Kunstunterricht, iiber Walter
Benjamin usw,

Schwerpunkt: Marxistische Asthetik
Schwerpunkt: Sexualerziehung und Schule
Schwerpunkt: Proletarisch-revolutiondre Kunst
Schwerpunkt: Proletarische Kulturrevolution
(Proletkult)

Uber S.Kracauers "Qualitative Inhaltsanalyse",
iiber Spracherziehung usw,

Schwerpunkt: Berufsverbot fiir Linke
Schwerpunkte: Bilder aus China, Antipsychiatrie
Schwerpunkt: Arbeiter-Illustrierte, Arbeiter-
fotografie

Ein neuer Text von Wygotski, Kritische Theorie
und politische Okonomie und weiteres.
Diskussion mit Oskar Negt iiber "Offentlichkeit
und Erfahrung" usw,

Schwerpunkte: Beitridge zu Kultur und Erziehung
in ﬁbergangsgesellschaften, Theaterarbeit,
Hauserkampf

Schwerpunkt: Medientheorie, Medienpiddagogik
Schwerpunkte: Kdmpfe bei LIP, Individuelle
Pathologie und kapitalistische Gesellschaft
Schwerpunkte: Larzac (Bauernkémpfe in Sitidfrank-
reich),Politische Arbeit mit Lehrlingen

Zur Situation der linken Intelligenz an den
Hochschulen und weitere Artikel

Preis: Einzelheft 7,- DM, Jahresabonnement 22,- DM
zuzliglich Versankosten

"Asthetik und Kommunikation" erscheint viermal im Jahr

Bestellungen: Uber alle Buchhandlungen oder iiber den

Scriptor Verlag, 6242 Kronberg/Ts.
Schreyerstrafle 2
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Heft 1 (April 1974):

Gestatten, Rat fiir Formgebung - Ingo Werk

Krise der Methodologie =~ Andries van Onck

Wilhelm Wazenfeld; 50 Janre Mitarbeit in Fabrikem - Ingo Werk
Gruppe Plakat Stuttgart; Bemerkungen zur Methode - Ernst Volland

Heft 2 (Mai 1974):
Neuorganisation der Studienginge Design; Modellversuch FHS Darmstadt - Ingo Werk

Stdndige Xonferenz Studiengang Desizn an Hochschulen - Bernhard E. Biirdek
Anmerkungen zum Verband Deutscher Industrie Designer - Philine Bracht
Abgrenzungskonsum - Jochen Gros

Abhdngigkeit des Industrial Designers vom Industrieunternehzmen - Bernd Lobach
Projektarbteit Kinderspielplatz - Heinz Giintzel

Heft 3 (lioverber 1974):

Interview mit Eberhard Fuchs, Chefdesigner bei AEG/Telefunken - VWerk/Bracht
Begriffe zur Unterschecidung zwischen technokratischem und Sozio-Design - J. Gros
Organisation von Produkitgestaltern - Tillwann Rexroth

Diplomarbeiten 1974 an der HfG-0 - Bernhard E. Biirdek

Heft 4 (Februar 1975):

Interview mit Richard Fischer, Designer und Dozent an der HfG-O - Werk/Bracht
Legitimation im erweiterten Funktionalismus - Jochen Gros

Kritische Betrachtung des Braun-Preises 1974 - Bernd Ldbach

Absolutismus und Symbole - Hans U. Bitsch

Untersuchung der Informationsstrukturen in 3rofRstiédten - Regina Henze
Zwischentericht: Studienordnung Industrie Desizn - Jochen Gros

DESEIN erscheint 4x im Jahr, hat ca. 40-50 DIN A4 Seiten,
und kostet im Jahresabonnement 10 DM incl. Versand

Bankverbindung: Konto-Nr. 17 45 65 02 oo bei der Bank fiir Gemeinwirtschaft, Offenb)

Hieruit bestelle ich ein Jahresavonnement.

Avsschneiden

b esel

absenden an:

Name

Redaktion "DESEIN"
c/o Hochschule fiir
Gestaltung

605 OFFENBACH/M.
SchloB8str. 31

Die 10 DIl iiberweise ich sofort ! I




Designtheorie Band 1

GUI BONSIEPE: DESIGN IM UBERGANG ZUM SOZIALISMUS
Ein technisch-politischer Erfahrungsbericht aus dem Chile
der Unidad Popular (1971-73)

"Die hier vorgetragenen Uberlegungen und Dokumente zum Thema "Unterent-
wicklung und Design" bilden das Xondensat der kollektiven Erfahrung
einer Gruppe, die in Chile fiir das Programm der Unidad Popular arbeitete.
Der Text gliedert sich in zwei Teile:

- einen Vorspann informativen und theoretischen Charakters, samt einer
Extrapolation der Erfahrungen in Chile auf die Rolle, die das Indu-
strial Design in der Unterentwicklung spielen kann;

- einen Anhang dokumentarischen Charakters mit der Beschreibung der
Projekte" (Gui Bonsiepe).

224 Seiten 87 Abbildungen Einzelpreis DM 20,--

Inhaltsverzeichnis
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TT, Zur Dialektik Metropole/Peripherie ........ceeeceee e 2
A5 2 O Zielsetzung des Industrial Design in Chile ........... 15
TV Gebrauchswertdesign statt Tauschwertdesign ........... 18
V. Rationalisierung der Produktion - Rationalisierung des
Konsums ..... PR S I PR T SR e S e e R s B ey 22
VI. Vergesellschaftung des Entwurfsprozesses.............. 24
V.IL. Bag 1 SKONSUN e tisielois oo iovelse e e slsio:slele e ale e erel s eie eise o RSO
VIII. Technologische Abhdngigkeit und De51gntransfer AN S
IX. Technologisches und politisches Handeln ....... s a0
X. Varianten des Industrial Design ..... ey e s sHR T s sl et SiALaTa 37
XL Entwurf als Deskolonisierung ........... S PR N R TR 40
XIT Differenzen des Kontexts - Differenzen der Perspektlve 43
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IV Leichte Invegtitionsglter (. .i..eeessecssss PR coveis LB
Vs Komponenten flir das BauweSen ......cceseesceccscssesssal9d
VI3 Verpackungen und Distributionsmittel ............ et 3201
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DESIGNTHEORIE Beitrdge zur Eptwicklung von Theorie und Praxis
des Industrial Design

2000 Hamburg 76 Heinrich-Hertz-Str. 21

bisher erschienen:

Gui Bonsiepe: DESIGN IM UBERGANG ZUM SOZIALISMUS

Ein technisch-politischer Erfahrungsbericht aus
dem Chile der Unidad Popular (1971-73)

224 Seiten 87 Abbildungen
Einzelpreis DM 20,--

Sammelbestellungen ab 10 Exemplaren
je Exemplar DM 16,--

Bernhard E. Biirdek: EINFUHRUNG IN DIE DESIGNMETHODOLOGIE
135 Seiten 52 Abbildungen
Einzelpreis DM 12,--

Sammelbestellungen ab 10 Exemplaren
je Exemplar DM 10,--

iiber Designtheorie ist ebenfalls zu beziehen:

Jochen Gros: EMPIRISCHE ASTHETIK UND ERWEITERTER FUNKTIONALISMUS
Einzelpreis DM 16 ,--

Sammelbestellungen ab 10 Exemplaren
je Exemplar DM 13,--



Bestellverfahren:

Die spezielle Situation im Industrial Design und die damit verbundene
relativ niedrige Auflage zwingen die Redaktion RationalisierungsmaB-
nahmen zu treffen, damit eine derartige Schriftenreihe organisatorisch
und finanziell ilberhaupt machbar ist. Wir bitten unsere Leser fiir die
daraus erwachsenden Umstdnde um Verstdndnis.

Designtheorie erscheint in unregelmdBiger Folge. Der Buchpreis wird
pro Buch und Auflage neu festgesetzt. Versandkosten (Inland !) und
5,5% MWSt. sind im Buchpreis enthalten.

I

Zahlen Sie den jeweiligen Preis des gewiinschten Buches auf eins
der beiden folgenden Konten oder senden Sie uns einen Verrech-
nungsscheck. :

Postscheckkonto Hamburg Nr. 389984-205;
Stichwort: Designtheorie (nicht vergessen!)

Deutsche Bank Hamburg Nr. 40/23180

Bitte beachten Sie unbedingt, daB die jeweilige Designtheorie-
nummer und der- Kurztitel, sowie Ihre Postadresse auf dem Einzah-
lungsschein ‘deutlich lesbar angegeben sind. Wir stellen Ihnen nach
Eingang der Zahlung das jeweilige Buchexemplar postalisch zu.
Quittung liegt bei.

Bei Sammelbestellungen ab 10 Exemplaren gewdhren wir den angegebe-
nen Sammelrabatt. Vergessen Sie bitte nicht, den Rabatt bereits
bei Threr Einzahlung abzuziehen.

Bei Auslandsbestellungen muf vom Besteller eine erhdhte Gebiihr von
DM 2,-- auf den Abgabepreis aufgeschlagen werden. Zahlbar in
Deutscher Mark.

Fiir unaufgefordert eingesandte Manuskripte ilibernimmt die Redaktion
keine Haftung. Riicksendung kann nur erfolgen, wenn ausreichendes Riick-
porto beigefiigt ist.



