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vVorwort

Wie in der Einfdhrung in die "Grundlagen einer Theorie der
Produktsprache" (GROS 1983) schon ausfiihrlich dargestelit,
beschéaftigen wir uns im Fachbereich Produktgestaltung mit
Mensch-Objek t-Beziehungen - oder anders ausgedrickt -
mit Funktionen. Uns interessieren dabei im speziellen die-
jenigen Funktionen, die durch den produktsprachiichen Aus-
druck zustande kommen, und wir haben deshalb die Produkt-
sprache als den eigentlichen, disziplindren Betrachtungsge-
genstand von Designtheorie definiert. Der Begriff Produkt-
sprache steht an der Spitze eines Begriffssystems, in wel-
chem die verschiedenen designspezifischen Funktionen nach
ihrem Wirkungszusammenhang differenziert werden.

Oz &
Praktéische proaukt sprachiiche :
Funk tenen Funktroney

Formallstin tche
Authhones

{ An peichen Seymbol
fubihon funhhou

Abb.1: Begriffsschema der verschiedenen Produktfunktionen
(vgl. GROS 1983)

in der vorliegenden Broschire wird es speziell um Anzeichen-
funktionen gehen. Unser Ziel ist dabei, ein allgemeines Ver-
standnis fur Anzeichen zu schaffen, indem wir versuchen,
den Anzeichenbegriff theoretisch zu kldren, ihn als Arbeits-
begriff zu entwickeln und die Bezlige zu anderen Produkt-
funktionen herzustellen. Die anschlieBende Sammlung von
Prazedenzbeispielen soll dann nicht nur die Vielfalt der L&-
sungsmoglichkeiten fiir Anzeichenprobleme an konkreten
Objekten illustrieren, vielmehr sollen die Beschreibungen
helfen, eine Sensibilitdt fir Anzeichenbeziehungen, Vorge-



hensweisen, Problemlidsungen zu entwickeln. Die Interpreta-
tion von Préazedenzfdllen kann als eine Nahtstelle zwischen
Theorie und gestaiterischer Praxis verstanden werden. Denn
auch wenn wir die Produktsprache als den spezifischen In-
teressensgegenstand von Designtheorie definiert haben, so
bleibt in der Designpraxis immer noch die gestaltete Form
das entscheidende Element des Design. SchlieBlich entwer-
fen wir Produktformen, und erst diese dann kénnen als
Funktions- bzw. Bedeutungstrager wirken. Und ebenso wie
z.B. die Funktion des Sitzens solange theoretisch abstrakt
bleibt, bis sie sich als praktische Funktion z.B. in einem
Stuhl oder etwas anderem realisieren kann, so ist auch der
anzeichenhafte Ausdruck an einen Trager, an eine Form ge-
bunden, die ihn vermittelt.

Wenn wir uns also hier mit der Produktsprache bzw. Anzei-
chen beschéaftigen, dann geht es auch um die Untersuchung
der Beziehungen zwischen Form und Funktionen.

Auch die funktionale Gestaltung des 19.Jahrhunderts hat

sich dieser Frage zugewandt und ableitend aus der Natur

das Verhdaltnis zwischen Form und Funktion als natlrliche
Einheit beschrieben. SULLIVANS berUhmter Satz "form fol-
lows function" bestimmte schlieBlich fir mehr als ein hatl-
bes Jahrhundert die Vorstellungen von der 'Guten Form':

"Es ist das Gesetz aller organischen und anorganischen, aller
physischen und metaphysischen, aller menschlichen und Uber-
menschlichen Dinge, aller echten Manifestationen des Kopfes,
des Herzens und der Seele, daB das Leben in seinem Aus-
druck erkennbar ist, daf3 die Form immer der Funktion folgt"
(SULLIVAN 1896).

Der urspringliche Funktionalismus meinte ein sozialpoliti-
sches Konzept, innerhalb dessen SULLIVANS Satz einen be-
stimmten Sinn erhielt. Als Aussage bezogen auf Gestaltungs-
probleme entwickelte sich dabei die Vorstellung, daB mit
der Festlegung der Funktion des zu gestaltenden Produkts
auch die Form bereits vorgegeben ist, sich guasi logisch
daraus ableiten 1a3t. Und da Designobjekte in der Regel
Gebrauchsgegenstande darstellen - oder wie CHRISTOPHER
DRESSER 1870 formulierte: "nitzliche Gegenstande" -, so
wurde die Form als logische Konsequenz, als Resultat ange-
sehen, die sich aus den praktischen Funktionen zu ergeben
hat.

Sechzig Jahre nach dem urspringlichen Funktionalismus ha-
ben mindestens zwei Dinge deutlich gemacht: erstens, daf}
auch ein sozial gedachtes Gestaltungskonzept ohne geseli-
schaftliche Ver&nderungen auf anderen sozialpolitischen
Ebenen zu fatalen Folgen fihren kann (s.a. BERNDT 1968),
und zweitens, daBl Ausdrucksformen wohl doch mehr sind als
blofe, zu Form gewordene, praktische Funktionen.

Unser Anzeichenbegriff, mit dem wir hier arbeiten, weist
einige Parallelen zur funktionalistischen Formbestimmung

auf, wenn wir Anzeichen als visualisierte praktische Funk-
tionen beschreiben werden. An einigen Stellen dieser Bro-



schire ergeben sich daher auch Uberschneidungen mit funk-
tionalistischen Gestaltungsauffassungen.

Aber - und das mufB in aller Deutlichkeit vorweg betont
werden - uns geht es hier um etwas ganz anderes!

Wir widmen uns hier speziell den Anzeichen als einem
Teilaspekt von Gestaltung. Anzeichen sind diejenigen
Funktionen, die es uns ermdglichen, praktische Funktionen
auch visuell zeichenhaft dazustellen. Die jeweilige Entschei-
dung, etwas anzeichenhaft zu gestalten, sagt bis hierhin le-
diglich etwas Uber die beabsichtigte Wirkung des zu gestal-
tenden Objekts aus, aber noch nichts Uber die spétere Pro-
duktform. Natlrlich besteht zwischen Form und Funktion
eine Beziehung, aber - wie wir zeigen werden - keine lo-
gisch ableitbare, und schon gar keine, die die Form degra-
diert zur bloBen Funktionsform.

Als Gestalter entwerfen wir Ausdrucksformen, wie dies ja
schon mit dem Begriff Produktsprache angedeutet werden
soll. Und der Ausdruck von Gegenstanden wird von vielen
Faktoren beeinfluBt. Wahrnehmungsvoraussetzungen, Zeitge-
schehen, kulturelle und soziale Bedingungen, technischer
Standard, gesellschaftliche Leitbilder, herrschende &asthe-
tische Normen etc. - das alles sind Einflisse, die den Aus-
druck ein-und-derselben Form, unabhdngig von der prak-
tischen Funktion, verdandern koénnen.

An dieser Stelte mdéchten wir auch Prof. LORE KRAMER
danken, die uns mit ihren Erfahrungen und Kenntnissen
designgeschichtlicher Zusammenh&nge unterstltzt hat.



1. Was sind Anzeichen

Es ware falsch, Anzeichenfunktionen nur als spezifisches
Designproblem zu begreifen. Anzeichenbeziehungen sind
ebenso ein Thema fur Soziologen, Psychologen, Verkehrspla-
ner und viele andere, auch solche Anzeichen, mit denen wir
uns hier beschaftigen wollen. Unterschiedlich ist lediglich
der Blickwinkel bzw. das jeweils besondere, fachbezogene
fnteresse.

Anzeichen sind Mensch-Objekt-Beziehungen, die Uber eine
spezifische Art der Zeichenwirkung zustande kommen. Als
Orientierungshilfe z.B. bei schwer Uberschaubaren Sachver-
halten dienen sie dazu, uns in komplexen Umweltsitua-
tionen zurechtzufinden und ein entsprechendes Verhalten zu
entwickeln. Sie gehéren so seibstverstdndlich zu unserem
alltaglichen Leben, da wir uns ihrer stdndigen Anwesen-
heit oft erst dann wieder bewuB3t werden, wenn wir sie
entweder vermissen oder falsch interpretieren.

Wahrend sich der Psychologe z.B. damit beschéftigt, welche
psychischen Wirkungen bei der Anzeichenvermittlung eine
Rolle spielen kénnen, oder der Stadtplaner versucht, Ver-
kehrsfihrungen durch deutliche Anzeichen zu vermitteln,

so liegt unser Interesse im produktsprachlichen Bereich

bei der Frage: mit welchen gestalterischen Mitteln lassen
sich praktische Produktfunktionen visualisieren?

1.1. Anzeichenbeispiel Flaschendoffner

Nehmen wir als Beispiel einen einfachen Gebrauchsgegen-
stand, einen Flaschendffner, um daran zu illustrieren, was
unter anzeichenhafter Gestaltung zu verstehen ist.

Abb.2: Flaschendffner



Beginnen wir mit den praktischen Funktionen, die ja schlie3-
lich den Bedeutungsinhalt der anzeichenhaften Gestaltung
ausmachen. Sie werden hier beim Flaschentffner (Abb.2)
Uber verschiedene Merkmale bzw. Eigenschaften realisiert.
Als erstes differenzieren wir zwischen dem Arbeitsbereich (a)
und dem Handhabungsbereich (b), d.h. wir unterscheiden
zwischen physikalisch-technischen Eigenschaften und er-
gonomisch bedingten Handhabungseigenschaften.

Zum Arbeitsbereich gehdren:

- der physikalische Wirkungszusammenhang zwischen Kraft-
arm und Lastarm,

- die Auflagekante (stitzt sich auf den Kronenkorken),

- die Greifkante (greift unter Kronenkorken),

- der physikalische Wirkungszusammenhang zwischen Aufla-
gekante und Greifkante,

- die Materialeigenschaften von Stahl,

- etc.

Zum Handhabungsbereich gehdren:

- der Kraftaufwand fir den Menschen,

- die Griffigkeit,

- die Materialeigenschaften des Griffes von 2.B. Holz bzw.
Oberflachenbehandiung,

- die Verletzungsgefahr,

- etc.
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Natirlich sind damit noch nicht alle Eigenschaften und
Merkmale aufgezahlt, die fur die praktischen Funktionen
eines Gebrauchsgegenstandes wirksam sein kénnen. So neh-
men beispielsweise 6konomische Griinde EinfluB auf Mate-
rialverwendung oder Herstellungsart, bzw. auch die Relation
zwischen Kaufpreis und Verwendungsmoglichkeit spieit bei
Gebrauchsgiitern eine Rolle bezuglich der praktischen Funk-
tionen. Okologische Faktoren flieBen ebenfalls mit ein, wenn
man z.B. bedenkt, daB - vor dem Hintergrund der Rohstoff-
verknappung - zu der millionenfachen Herstellung von Fla-
schendffnern noch ein mehrfaches an Kronenkorken als Ab-
fall produziert wird. Hinzu kommen, bei der Verwendung
von Kunststoffgriffen, z.B. Belastung der Umwelt und unter
Umstanden gesundheitsschadiiche Wirkungen. Und schlieB3-
lich falit unter den Begriff Handhabung nicht nur Ergono-
mie, sondern eben auch der Umgang mit Dingen im wei-
testen Sinne, d.h. die Frage, wie sich durch die Art und
Weise des Gebrauchs von Gegenstidnden das Leben veréndert.
Denn allein schon die Tatsache, daB wir zum Offnen einer
Flasche Uberhaupt ein zusitzliches Werkzeug, einen Offner
bendtigen, vertangt ein anderes Verhalten zum Gegenstand,
verandert den Vorgang des Flaschendffnens.

Traunectte FUNKNI O NN

Ay -
teChnicch - tﬁw’hﬂmé A
Phyahalrsc Clremisehe

Abb.4: Die praktischen Funktionen eines Gebrauchsgegen-
standes werden durch sehr viele Faktoren beein-
fluBt und sind nie nur auf den vorbestimmten Ge-
brauchszweck reduzierbar. Entsprechend gehdren zu
den praktischen Funktionen z.B. eines Autos nicht
nur Fahreigenschaften etc., sondern ebenso Roh-
stoffverschwendung und Umweltverschmutzung, auch
wenn dieser Wirkungszusammenhang indirekter er-
fahrbar ist. Wirde diese Tatsache - auch heute
noch - nicht weitgehend ignoriert oder verharmiost,
auch vom Benutzer, wirden sich vermutlich Umwelt-
probleme in anderer Weise stellen oder ldsen lassen.



Die praktischen Funktionen eines Gebrauchsgegenstandes
werden also durch verschiedene Faktoren bestimmt, deren
Vielschichtigkeit wir hier jedoch nur andeuten wollen. Die
Bewertung der einzelnen Faktoren hingt vom jeweiligen Ge-
genstand bzw. von der entsprechenden Aufgabenstellung ab,
von der Frage, wofiir und in welchem Zusammenhang der
Gegenstand verwendet werden soll.

Entsprechend gilt dies natiirlich auch fir die Bewertung von
Anzeichenfunktionen, wenn wir Anzeichen als durch Zeichen
visualisierte praktische Funktionen begreifen. Bei der Gestal-
tung eines Feuerldschers wird es z.B. wichtiger sein, den
Auslésemechanismus und seine schnelle Handhabung durch
Anzeichen zu visualisieren als den inneren technischen Ab-
lauf, bzw. man kann letzteres sogar absichtlich verdecken,
um den Benutzer in Krisensituationen nicht unndtig abzulen-
ken. Bei anderen Produkten kann es dagegen gerade wich-
tig sein, durch Anzeichen innere Wirkungszusammenhénge dar-
zustellen, damit alltagliche Gebrauchsgegenstande fir den
Benutzer besser verstehbar und nicht nur anonyme Késtchen
sind, d.h., daB der Zugang zur Umwelt direkter und nicht
nur durch abstrakt erworbenes Wissen erfahrbar wird. Auf
diesen Punkt der Wichtung von Anzeichen, auch in Bezug zur
Symbolik, werden wir spater noch n&her eingehen.

Wenden wir uns nun wieder dem Beispiel Flaschendffner zu
und damit der Frage, was mit anzeichenhafter Gestaltung
eigentlich gemeint ist. Versuchen wir also im folgenden auf-
zuschiisseln, wie am Flaschendffner Anzeichen realisiert sind.

Vorweg jedoch noch eine wichtige Feststeliung. In unserem
Alltag gibt es vielfdltige Mdglichkeiten, mit deren Hilfe wir
eine Flasche o6ffnen kdnnen. Das Spektrum reicht vom Feuer-
zeug, Uber Zange, einer weiteren Flasche, Tischkante etc.,
immer nach dem Motto: Not macht erfinderisch. Alle diese
Dinge erflillen die Funktion des 'Flasche-Offnens' mehr oder
weniger gut, sofern sie vom Material her stabil genug sind
und durch ihre Form einen Greifpunkt fur den Kronenkorken
anbieten. Entsprechend gibt es daher wohl auch die vielféltig-
sten Formen an Flaschendffnern. Uns erscheint es wichtig,
sich diese Tatsache bewuf3t zu machen, d.h., daB ein Fla-
schendffner nicht zwangsldufig, z.B. aufgrund technischer
Voraussetzungen, so aussehen m u B wie bei unserem Bei-
spiel, um zu funktionieren. Die spezifische Auspragung un-
seres Flaschendcffners ergibt sich vielmehr aus der Zielset-
zung, die beschriebenen praktischen Funktionen anzeichen-
haft zu visualisieren.

(a) Arbeitsbereich

** Unser Flaschendffner beruht auf einem mechanischen
Prinzip; es wird nicht geschraubt oder gedreht, nicht ge-
schlagen, gedriickt oder gezogen, .sondern gehebelt. Des-
halb entspricht die ldngliche Ausprdgung der Gesamtform
dem Charakter eines Hebels. Die angedeutete Trennfuge
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angedbuteter

Abb.5:

Auf fage- ﬁ B anr/'ﬁ‘m'c/?funy

zwischen Arbeitsbereich und Griff verweist auf eine opti-

sche Trennung der beiden Bereiche (Kraftarm-lLastarm), ist

jedoch so minimal gehalten, dafl die Bereiche nicht aus-

einanderfallen sondern noch als zusammengehd&rig betrach-

tet werden kdnnen.
x %

optisch hervorgehoben, auf der Auflagefldche unten ab-

geflacht, um 'Auflegen oder 'auf-den-Kronenkorken-drik-

ken' assoziativ zu verdeutlichen.

‘Aréuiébem'ﬂi ) Hoand habunys buach

Die Auflagekante ist durch einen kleinen Formvorsprung

-

lﬂjfnm T KIDII‘OIM

optische Trennung

{

Wiftewrdf |

hante Greifkante Arbeitsrichtung

é‘n'fﬁy ket

Visualisierung praktischer Funktionen eines Flaschen-
o6ffners (Lastarm- bzw. Kraftarm sind nicht im phy-
sikalischen Sinne genau gemeint, sondern lediglich
als visuelle Andeutung des Hebelprinzips)

** Die Greifkante verlduft als einziges Formelement spitz-

* X

winklig nach vorne zu. Dieses eher aggressive Formete-
ment, einschlieBlich der dariiberliegenden Einbuchtung,

macht die Kante zu einem 'Haken', auch bekannt aus

anderen Bereichen. 'Einhaken', 'Angreifen', aber auch

'Reissen' sind naheliegende Assoziationen.

Auflagekante und Greifkante stehen in einer physikali-
schen Wirkungsabhédngigkeit. Schon durch die gestalteri-
sche Betonung der einzelnen Elemente werden sie aufein-
ander bezogen, wenden sie sich einander zu. Verstérkt
wird dies optisch durch die obere Abschrdgung des Ar-
beitsbereichs, die gleichzeitig, dem physikalischen Kréfte-
verlauf im Querschnitt entsprechend, mit dem sich nach

vorne verjingenden Querschnitt auf die Statik des Wir-
kungssystems verweist.



** Das Material Stahl, bzw. auch ein anderes Metall, ist
natlrlich schon durch die praktische Funktion weitge-
hend vorgegeben. Die Verwendung von Stahl weckt, auf-
grund von Erfahrung, von vernherein ein Vertrauen in Be-
zug auf Kantenstabilitdt und Funktionstichtigkeit.

(b) Handhabungsbereich

** Dije Langsauspragung der Form legt nicht nur praktisch
sondern auch optisch nahe, den Flaschendffner wie einen
Hebel anzufassen. Die Proportionsverhéltnisse der beiden
Bereiche (a) und (b) sind dabei so angelegt, daf3 sich
daraus auf relativ geringen Kraftaufwand schlieBen aBt.
Es entsteht ein optisch ausgewogenes Gleichgewicht zwi-
schen relativ sparsamem Materialeinsatz und zuverldssig
ausreichender GrdBendimension, d.h. also ein dem Ver-
wendungszweck entsprechendes Hebelsystem,

* %

Anzeichen fur Griffigkeit werden durch mehrere gestal-
terische MaBnahmen erzeugt. Der asymmetrische Einzug
im unteren Griffbereich, der sich durch abgerundete
Kanten auszeichnet und damit im Gegensatz zu der et-
was harter wirkenden Oberkante steht, deutet die Zu-
griffsrichtung an, also wie man den Offner in die Hand
nimmt. Zugriffsrichtung und Arbeitsrichtung fallen hier
beim Flaschendffner zusammen, d.h., es wird nach oben
gedrickt. (Wirde der Hebel nach unten gedrickt, ware
es sinnvoll, dies durch eine Verdnderung der oberen Kan-
te wie z.B. durch eine Einbuchtung fir den Handballen
oder ahnlichem anzudeuten). Verstdrkt wird das optische
Anzeichen fiir Zugriff- und Arbeitsrichtung ourch die
runde Ausbuchtung, die nach oben hin durch die groBzu-
gigen Radien leicht verjingend wirkt. Auch die Rundung
am hinteren Ende des Offners unterstitzt Assoziationen
wie 'Umfassen’, 'Umgreifen’ etc.

Der Einsatz eines weicheren Materials ist aus technischen
Grinden nicht zwingend notwendig, kann jedoch zur deut-
lichen Unterscheidung der beiden Bereiche (a) und (b)
eingesetzt werden. Holz beispielsweise bietet sich dazu
an, aufgrund seiner Materialeigenschaften, Assoziationen
wie 'angenehmes Anfassen', 'nicht-so-kalt-wie-Stahl' etc.
anzuregen. Und so koénnte durch den Gegensatz von Me-
tall und z.B. Holz einerseits der Unterschied technische
Zuverldssigkeit - menschliche Handhabung deutlich her-
vorgehoben, und andererseits durch die integrative Ge-
staltung optisch wieder zu einer Einheit verschmolzen
werden.

Soweit zum Beispiel Flaschentffner, in dem wir in einer er-
sten Anniaherung den Zusammenhang zwischen praktischen
Funktionen und deren anzeichenhafter Visualisierung zu ver-
deutlichen suchten. Stellen wir die Frage, was sind Anzei-
chen, nun etwas allgemeiner. Der ndchste Schritt soll daher
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den Begriff Anzeichen umreiBen und ihn genauer definieren,
um ihn spater als Arbeitsbegriff auch in anderen Aufgaben-
bereichen sinnvoll verwenden und differenzieren zu kdénnen.

1.2. Zum Anzeichenbegriff

Wenn wir mit Hilfe anzeichenhafter Gestaltung praktische
Funktionen visuell vermitteln, versuchen wir - allgemein
ausgedrickt - letztendlich Bedeutungen bzw. Bedeutungszu-
sammenhange anschaulich darzustellen. Deshalb wurden in
der "Einfihrung zu einer Theorie der Produktsprache" (GROS
1983) die zeichenhaften Funktionen als diejenigen Aspekte
der Produktsprache definiert, die als Bedeutungstrager wir-
ken. Bei der weiteren Differenzierung dieser Bedeutungs-
funktionen, in Anzeichen und Symbole, beziehen wir uns auf
eine Unterscheidung, wie sie von LANGER (1965) ausgear-
beitet wurde. LANGER charakterisiert den wesensméaBigen
Unterschied zwischen Anzeichen und Symbolen als ver -
schieden strukturierte Bedeutungsbe-
ziehungen,

Eine gewohnliche Anzeichenfunktion besteht aus drei Termi-
ni: Subjekt - Zeichen - Objekt, die auf unterschiedliche
Weise aufeinander bezogen sind.

Zwischen einem Anzeichen und dem, was es 'meint', bzw.
seinem Gegenstand (Objekt) besteht eine logische, eindeu-
tige Beziehung, die auch als Signifikation bezeichnet wer-
den kann. "Ein Anzeichen zeigt das (vergangene, gegenwér-
tige oder zukUnftige) Vorhandensein eines Dinges, eines Er-
eignisses oder einer Sachlage an" (LANGER 1965, S.65).
Eine nasse StraRe wird so zum Anzeichen daflur, daB es ge-
regnet hat, ein runder Griff zum Anzeichen fur Griffigkeit,
eine rote Ampel zum Haltebefehl etc. Die logische Ver-
knupfung zwischen einem Anzeichen und dem, woflr es
steht (Objekt), charakterisiert diese beiden Termini als ein
zusammengehdriges Paar.

Die Beziehungen des Subjekts zu den anderen Termini ist
psychologischer Art, Das heillt, sie werden dariber bestimmt,
welche Bedeutung sie fur einen interpretierenden Betrachter
haben. Das Subjekt ist dabei wesentlich auf die anderen bei-
den als zusammengehoriges Paar bezogen, denn

- einerseits wird z.B. eine rote Ampel nur dadurch zum

Anzeichen, weil sie fur etwas steht, d.h., wirde

die rote Ampet nicht den Haltebefeh!l anzeigen, wére sie
keine Ampel, sondern blo3 ein rotes Licht an irgendeiner
StraBenecke,

- andererseits kann das Subjekt z.B. den Haltebefehl nur
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dann erkennen, wenn irgendwelche Anzeichen auf diesen
Sachverhalt hinweisen, d.h. ohne Ampel oder z.B. auch
Stoppschild etc. kann der Autofahrer nicht erfahren, daB3
er an einer bestimmten Stelle anzuhalten hat.

Sl'gﬂr';fkaﬁbu
o giscire 862/&241/?{7

(bulolen e R aa/)

Subjekt

Abb.B6.: Bezugssystem einer einfachen Anzeichenfunktion

Die Bezogenheit zwischen Anzeichen und Objekt, wie z.B.
Ampel-Haltebefehl, ist also notwendige Voraussetzung, da-
mit eine Anzeichenbeziehung Uberhaupt erst zustande kommt.
Zweite wichtige Bedingung ist, daB der Betrachter zwischen
Anzeichen und Objekt unterscheiden kann. Dazu LANGER:
"Man beachte aber, daB auBler dieser Beziehung des Sub-
jekts zu den anderen Termini als Paar, auch noch eine Be-
ziehung zu jedem von ihnen fur sich besteht, und diese
macht das eine zum Anzeichen und das andere zum Gegen-
stand. Was ist der Unterschied zwischen einem Anzeichen
und seinem Gegenstand, auf Grund dessen sie nicht aus-
wechselbar sind? .... Der Unterschied ist der, daB das Sub-
jekt, fur das sie ein Paar bilden, das eine interessanter als
das andere und letzteres leichter verflgbar als ersteres fin-
den muf3 .... Nur da wo das eine wahrnehmbar ist und das
andere (das weniger leicht oder Uberhaupt nicht Wahrnehm-
bare) von Interesse ist, handelt es sich wirklich um eine zu
einem Terminus gehdrige Anzeichenfunktion" (LANGER 1965,
$.66), Bezogen auf unser Beispiel heilt das: Ein rotes Licht
an einer StraBenecke wird nur dann als Anzeichen von einem
Betrachter wahrgenommen, wenn er ein Interesse daran hat,
z.B. etwas Uber die schwer Uberschaubare Verkehrssituation
zu erfahren,
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Anzeichen beziehen sich - wie eingangs beschrieben - auf
die praktischen Funktionen, im Gegensatz zu Symbolen, die
dariberhinaus als Vehikel fiir Vorstellungen wirken bzw. auf
soziale, kulturelle etc. Beziige verweisen (vgl. GROS 1983,
GROS 1985). Indem Anzeichen jedoch auf das unmittelbare
Vorhandensein von praktischen Dingen oder Ereignissen hin-
weisen, fordern sie den Betrachter auch zu einem entspre-
chend angemessenen Verhalten auf, d.h., sie nehmen Ein-
fluB auf die praktischen Téatigkeiten des Menschen. So rea-
gieren wir auf Verkehrszeichen, achten auf die Uhr, su-
chen bei technischen Gerdten nach Anzeichen fir ihre Be-
dienbarkeit etc. Oder anders ausgedriickt: Anzeichen brin-
gen uns vielmehr dazu, m i t den Dingen zu denken als
G b e r sie zu denken. SchlieBBlich geht es bei der roten
Ampel eher darum, sich verkehrsgerecht zu verhalten, als
z.B. Gber Sinn und Zweck von Ampeln im besonderen oder
allgemeinen nachzudenken.

LANGER unterscheidet zwischen natlrlichen und kinstlichen
Anzeichen:

"Ein naturliches Anzeichen ist Teil eines gréBeren Ereignis-
ses oder einer komplexen Sachlage und zeigt dem erfahrenen
Betrachter auch den Rest der Situation an, fir die es ein
charakteristisches Merkmal ist. Es ist ein Symptom eines
Sachverhalts" (LANGER 1965, S.65). Nehmen wir z.B. ein
Gerét, dessen Ecken mit einem speziellen Gummiiliberzug
eingefaBt sind. Dieses gestalterische Detail kann als An-
zeichen fir 'Robustheit' gewertet werden, d.h., daB das Ge-
rdt in einem Zusammenhang benutzt werden kann, in wel-
chem besondere Vorsicht aus irgendwelchen Grinden nicht
moglich ist, daB es nicht sofort beschadigt wird, falls es
gestoBen oder hart abgesetzt wird etc. Die mit Gummi ge-
schitzten Ecken sind dabei nicht nur Anzeichen, sondern
gleichzeitig ein Bestandteil der komptexen Sachlage, da sie
mit dazu beitragen, das Versprechen fir "Robustheit" ein-
zuldsen.

Kunstliche Anzeichen dagegen sind nicht selber Teil der
Sachlage. Wahrend die natirlichen Anzeichen in einem di-
rekten Wirkungszusammenhang zur angezeigten Sachlage ste-
hen und daraus ihre Bedeutung erlangen, wirken kinstliche
Anzeichen indirekter und werden vom Menschen kUnstlich
mit Bedeutung belegt. Wenn beispielsweise ein roter Knopf
"Gefahr'" anzeigen soll, so steht die Farbe Rot in keinem
inneren Bezug zu der gemeinten Gefahr, sondern zeigt ledig-
lich an.
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Wir definieren Anzeichen somit als zeichenhafte Funktionen,
die aufgrund der unmittelbaren Anwesenheit ihres Gegenstan-
des den Betrachter zu einem angemessenen Verhalten auf-
fordern. Anzeichen beziehen sich damit auf die praktischen
Funktionen oder geben Uber technische oder andere Produkt-
merkmale Auskunft.

Das Verstehen von Anzeichen muB gelernt werden, sei es
durch Erfahren und Begreifen innerer Wirkungszusammen-
hénge und -abhingigkeiten oder durch Wissensvermittiung
kinstlich geschaffener Bedeutungs-Systeme. Und so ist So-
zialisation immer auch gekennzeichnet durch die Aneignung
eines Zeichenrepertoires. Viele der uns umgebenden Anzei-
chen sind jedoch nicht immer eindeutig, sondern kénnen - je
nach Zusammenhang - mehreres bedeuten. Ein Klingelzei-
chen beispielsweise kann uns das Arbeitsende oder die Pause
anklndigen, es kann vom Telefon, der Tilrglocke oder von der
Schreibmaschine kommen etc. Die anzeichenhafte Bedeutung
des Klingelns wird in diesen Fillen immer erst durch den
jeweiligen Zusammenhang klar bzw. kann unter Umsténden
auch zu MiBverstandnissen flhren. Gerade weil das aber so
ist, sieht LANGER die grundsidtzliche Bedeutung von Anzei-
chen in einem erkenntnistheoretischen Zusammenhang:

"Weil ein Anzeichen so vieles bedeuten kann, ist es Fehlin-
terpretationen ausgesetzt, besonders wenn es ein klnstliches
ist .... Die MiBdeutung von. Anzeichen ist die einfachste Form
des Fehlers. Hinsichtlich der Zwecke des praktischen Lebens
ist sie die wichtigste Form und am leichtesten zu entdecken,
denn normalerweise manifestiert sie sich in der Erfahrung,
die man Enttduschung nennt. Wo wir die einfachste Form
des frrtums finden, kdnnen wir als seine Entsprechung auch
die einfachste Form von Erkenntnis erwarten. Und das ist
die Anzeichendeutung in der Tat. Sie ist die elementarste
und greifbarste Betdtigung des Intellekts" (LANGER 1965,

S. 67). Wenn LANGER von der "einfachsten" Form von Er-
kenntnis spricht oder von einer "einfachen" Anzeichenfunk-
tion, so ist das jedoch mehr im Sinne von elementar als im
Sinne von Einfachheit gemeint. Unser gesamtes gesellschaft-
liches Leben und Verhalten ist in starkem MaBe durch An-
zeichen geprégt, aber Gewohnheit und Selbstverstandlichkeit
lassen uns ihre stdndige Anwesenheit oft nicht bewuBt wer-
den. Erst dann, wenn ihre MiBdeutung zu Fehlverhalten fihrt,
werden wir uns ihrer wieder zwangsldufig bewuBt. Deshalb
fallt es uns bei der Untersuchung von Gegenstédnden leich-
ter, bei Negativbeispielen eine fehlerhafte Anzeichengestal-
tung zu entdecken als umgekehrt.

Hiermit kommen wir auch zum Kernproblem der Anzeichen-
gestaltung. Denn gerade das, daBl Anzeichen - durch die

Wechselbeziehung zwischen [rrtum und Erkenntnis - eine ele-
mentare Erkenntnisfunktion Ubernehmen, ist mit als Ursache
fir die zentralen Schwierigkeiten anzusehen, die sich bei der

17



Suche nach gestalterischen L3sungen von Anzeichenproblemen
ergeben. Bei der Beschreibung einer gewdhnlichen Anzeichen-
funktion wurde dargelegt, daBB die logische Beziehung zwi-
schen einem Anzeichen und dem, was es 'meint', eindeutig
ist. Wenn wir nun gleichzeitig feststellen, daB ein Anzeichen
mehreres bedeuten kann. so 188t sich dieser scheinbare Wi-
derspruch nur dadurch I8sen, daB wir uns immer wieder kiar
machen, daB Anzeichen nicht als Eigenschaften sondern als
Funktionen zu begreifen sind. Man kann eben nicht einfach
sagen, dal3 z.B. das Anzeichen flir Gefahr eine Eigenschaft
der Farbe Rot ist. Ware dem so, kdnnten wir ein Lexikon
entwickeln und jeder Farbe oder Form etc. eine entspre-
chende Anzeichenbedeutung zuordnen. Das hieBe aber auch,
daB z.B. die Farbe Rot immer nur flir einen bestimmten
Falt zu verwenden wére, namlich ais Anzeichen fir Gefahr,
und daB wir flr jeden einzelnen !Inhalt ein neues Zeichen
entwickeln und erlernen mifBten, womit die Verwendung von
Zeichen Uberflissig wire.

Ein Anzeichen ist also eine Funktion z.B. der Farbe Rot.
Aber auch wenn die Farbe Rot mehreres bedeuten kann, so
muB sie, wenn durch sie z.B. Gefahr angezeigt werden soll,
afs ein moglichst eindeutiges Anzeichen wirken. Und das ist
das zentrale Problem, das es bei jeder Anzeichengestaltung
immer wieder von neuem zu I8sen gibt: die Eindeutigkeit
der Anzeichenaussagen.

Wir haben in diesem Kapitel am Beispiel eines Flaschendff-
ners versucht, die Beziehung zwischen praktischen Funktionen
und ihrer anzeichenhaften Visualisierung analytisch zu diffe-
renzieren und zu beschreiben, um damit zuerst zu einem all-
gemeinen Verstdndnis des Anzeichenbegriffs zu kommen. Im
weiteren Verlauf werden wir uns gezielt mit der Frage be-
schéaftigen: Mit welchen Mitteln und Methoden erreichen wir
eindeutige Anzeichenaussagen, welche Faktoren spielen dabei
eine Rolle? Vorweg lassen sich hierzu drei grundlegende -
Punkte benennen:

1. Anzeichen erlangen ihre Bedeutung durch Deutung, durch
interpretation eines Betrachters. Das menschliche Verstand-
nis ist also eine Grundvoraussetzung fir die Wirkung von An-
zeichenfunktionen. Entsprechend hangt die Eindeutigkeit von
Anzeichenaussagen immer ab von z.B. Wahrnehmungsvoraus-
setzungen, Kommunikationsprozessen, kulturell-geschichtli-
chen Erfahrungshintergrinden und Ubereinkiinften etc., aber
auch von subjektiven Erfahrungen, Einstellungen, Erwartun-
gen.

2. Anzeichen lassen sich nicht isoliert sondern immer nur im
Gesamtzusammenhang interpretieren. Ort und Zeit, die Art
des Gegenstandes, die Art und Weise der anzeichenhaften
Realisierung, der Bezug zu anderen Anzeichen oder Symbo-
len etc., alle diese Komponenten stehen in Beziehung unter-
einander und bilden ein Bedeutungsgeflige, innerhalb dessen
ein Anzeichen erst seine eigentliche Bedeutung erfangt.
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3. Auch wenn Anzeichen als Funktionen und nicht als Eigen-
schaften zu betrachten sind, so ist ihre Eindeutigkeit den-
noch eng verknlipft mit den Eigenschaften und spezifischen
Merkmalen der eingesetzten Mittel. Die Auswahl von Mate-
rial, Form oder Farbe etc. wird sich deshalb auch immer
danach richten, ob sie aufgrund ihrer speziellen Qualitaten
entsprechend geeignet sind, um als Anzeichen zu wirken.

Auf diese drei grundlegenden Aspekte werden wir im folgen-
den immer wieder zurlckkommen, da sie bei jeder Interpre-
tation von Anzeichenbedeutungen eine wichtige Rolle spielen
und miteinbezogen werden missen.

1.3. Wesensanzeichen

Nach der allgemeinen Klarung des Anzeichenbegriffs wollen
wir uns nun einem Sonderfall zuwenden, den Wesensanzei-
chen. Die Beschaftigung mit diesem Themenkreis ist keines-
wegs neu, sondern laBt sich bis zu den griechischen Philoso-
phen (PLATON etc.) zurlckverfolgen, die schon in jedem
Menschen und Ding eine 'eigentUmliche Tuchtigkeit' am
Werke sahen.

"Es ist die eigentimliche Tichtigkeit eines Messers, zu
schneiden. Diese Tichtigkeit weist auf Ziel und Bestimmung
des Gegenstands hin, sie m a c h t | daB das Messer gut
schneidet. Ich kann daher gerade mit diesem Begriff der
Tlchtigkeit ... eine Idee oder 'Musterbild' des Dings bilden,
das diese Bestimmung nun im hoéchsten Grad verwirklicht.
fch komme auf dieses Musterbild natlrlich durch Vergleich
vieler Messer, die ich in der Hand habe und die alle mehr
oder weniger gut schneiden. Die héchst denkbare Steigerung
dieses 'mehr oder weniger' ergibt dann das Musterbild oder
die Idee, an der ich ein fir allemal alle Messer, die mir un-
ter die Hand kommen, messe und beurteile'" (SCHILLING
1951, S.121).

Mit dem Begriff der ‘'eigentiimlichen Tlchtigkeit' versuch-
ten die damaligen Philosophen das eigentliche, das wahre
Sein eines Gegenstandes zu bestimmen - oder anders aus-
gedrickt - das Wesen zu erfassen, das den einen Gegen-
stand zu einem 'Stuhl' und den anderen zu einem 'Messer’
macht. Nach Aristoteles bestand das Dasein eines Dings
nur in seiner Wesenheit, und die Unterschiede zwischen
z.B. verschieden gestalteten Flaschendéffnern wéren nach ihm
nur zufédllige Beiwirkungen und nicht substantiell.

Auch wenn fur uns heute solche metaphysischen Ansétze
nicht mehr verwendbar sind, so ist doch zumindest ein Grund-
gedanke immer noch giltig, ndmlich "... die Weisheit des
universale in re, wie es im Mittelalter genannt
wurde, des im Einzelobjekt selbst gegebenen Allgemeinen ...
(ARNHEIM 1972, S.21).
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Der Begriff Wesen bezieht sich somit nicht auf die Beson-
derheit eines Einzelobjekts sondern auf seinen Allgemein-
charakter. Jedes Produkt, das wir gestalten, gehdrt zu einer
'Gattung', zu einer bestimmten Art von Produkten, mit de-
nen es Gemeinsamkeiten besitzt, was sich in den Begriffen
'"Messer', 'Stuhl' oder 'Flaschendffner' ausdriickt. Und wenn
wir Merkmale, Eigenschaften oder Funktionen von Gegenstén-
den analytisch beschreiben, so gibt es immer Bereiche, die
auf den Wesenscharakter verweisen, auf den Begriff des Ge-
genstandes.

Das Wesen eines Gebrauchsgegenstandes wird, je nach seiner
Art, zu einem groBen Teil (jedoch nicht ausschlieBlich!)
durch seine praktischen Funktionen bestimmt. So gehdrt es
unter anderem zum Wesen eines Messers, etwas zu schnei-
den, zum Wesen eines Stuhles, als Sitzgelegenheit zu dienen,
etc.

Wir definieren Wesensanzeichen somit als diejenigen Anzei-
chen, die wesenscharakteristische praktische Funktionen vi-
sualisieren, die sich also auf das Spezifische einer Produkt-
klasse beziehen,

Betrachten wir als Beispiel hierzu wieder unseren Flaschen-

offner. Seine praktische Funktion, ndmlich daB mit ihm Kro-
nenkorken von einer Flaschendffnung abgehebelt werden k&n-
nen, ist das wesentliche Merkmal, das diesen Gebrauchsge-

genstand zu einem Flaschendffner macht.

Um diese praktische Funktion erfllien zu kénnen bedarf es
eines Systems bestehend aus vier Funktionselementen, die
entsprechend ihrer Aufgaben in diesem System dimensioniert
(geformt) und in geeignetem Material ausgefiihrt sein mis-
sen.

Die Funktionselemente sind:

1. Kraftarm

2. Lastarm

3. Greifkante
4. Auflagekante

Die raumliche Anordnung, aber auch die formale Ausflihrung
der einzelnen Funktionselemente kann in diesem System

recht unterschiedlich sein, und dennoch wiirden alle diese
Varianten mehr oder weniger gut ihrer Aufgabe als Flaschen-
offner gerecht werden. Wirde aber nur eines der Elemente
fehten, so veridre das System seine Funktionsfahigkeit.
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Abb. 7 zeigt eine kleine Auswah! verschiedenartiger Fla-
schentffner. Was sie verbindet - trotz unterschiedlicher
Gestaltung - ist, daB sie alle die beschriebenen Funktions-
elemente real aufweisen, d.h. daB sie ihrem Wesen nach Fla-
schentffner sind. Legt man jedoch einem Betrachter diese
Gegenstande einzeln vor, so zeigt sich, daB3 er sie in recht
unterschiedlicher Weise als Fiaschentffner identifiziert, daB
er also das Wesen nicht bei allen gleichermaBen visuell er-
fassen kann. Oder anders ausgedrlckt: die Wesensanzeichen
sind flr den Betrachter nicht oder nur teilweise eindeutig.

Unter der Voraussetzung, daB der jeweilige Betrachter weiB3,
was ein Flaschendffner ist, jedoch den speziell vorgelegten
Gegenstand nicht kennt, kdnnen mehrere Faktoren fir eine
relativ spontane, eindeutige Identifizierung mitverantwortlich
sein. So nimmt das unmittelbare Umfeld wichtigen EinfluB.
Stellt man beispielsweise eine Bierflasche neben den vorge-
legten Offner, fillt es dem Betrachter im aligemeinen leich-
ter, diesen zu identifizieren, als z.B. in einem Werkzeugka-
sten, insbesondere dann, wenn er sich nicht mit Werkzeugen
auskennt. Ebenso spielt es eine Rolle, ob der Betrachter
schon einen &hnlichen Offner gesehen hat, ob er Flaschendff-
ner in vielen Varianten kennt oder nur in einigen wenigen
Ausfidhrungen, ob er h&ufig oder nur sehr selten einen Offner
benutzt etc. Alle diese Faktoren kdnnen unter besonderen
Umstanden so starken Einflu nehmen, daB z.B. ein Flaschen-
6ffner ohne Wesensanzeichen doch spontan erkannt bzw. um-
gekehrt ein Offner trotz besonders ausgepragter Wesensanzei-
chen eben nicht identifiziert werden kann. Mit Sicherheit ist
dieser Extremfall zwar nicht die Regel, aber wenn wir We-
sensanzeichen verwirklichen wollen, werden Uberlegungen in
dieser Richtung immer in die Entwurfsarbeit - z.B. bei der
Zielgruppenbestimmung - mit einflieBen.

Doch wenden wir uns nun speziell der Frage zu, inwieweit
das Wesen Flaschen6ffner bei unseren Beispielen (Abb. 7)
durch anzeichenhafte Gestaltung zum Ausdruck gebracht
wird.

Zu (a): Von den abgebildeten Beispielen kann - im Hin-
blick auf Wesensanzeichen - dieser Flaschendffner
als die beste Losung bezeichnet werden. Alle vier
Funktionselemente, die auf das Wesen Flaschendff-
ner hinweisen, sind hier anzeichenhaft realisiert
(zur ausfihrlichen Beschreibung der Einzelanzeichen
vgl. Kapitel 1.1.). Wechselseitige Zuordnungen und
Abhdangigkeiten, ausgewogenes Verhdaltnis und Zu-
sammenspiel ergeben hier ein Bedeutungsgefiige,
das schlieBlich den Wesenscharakter Flaschendffner
kennzeichnet.
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Abb. 7: Flaschendffner unterschiedlicher Gestaltung

Zu (b): Das ist wohl die bei uns bekannteste Form eines Fla-
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schendffners, die es vielen Varianten gibt. Die an-

zeichenhafte Realisierung des Wesens ist hier jedoch
nicht deutlich. Aufgrund seiner Verbreitetheit sowie
seiner sehr eigenwilligen Auspragung neigt man zwar
dazu, die Grundform als 'typisch' Flaschendffner zu



Zu (d):

bezeichnen. Und dieses 'Typische' verleitet denn
auch, ahnliche Formen als Flaschendffner benutzen
zu wollen. Aber jeder, der schon einmal versucht
hat, z.B. den Griff einer Schere als Offner zu ge-
brauchen, macht die Erfahrung, daB es nicht funk-
tioniert, weil etwas sehr Wichtiges feht: namlich
die Greifkante. Das sogenannte Typische erfaBt
demnach nicht das Wesen, sondern bezieht sich le-
diglich auf oberflachliche, formale Ahnlichkeit, d.h.
auf eine typische Form, und darf deshalb nicht mit
Wesensanzeichen verwechselt werden. Bestimmte
Formen kénnen natlrlich als Anzeichen, wie z.B.
auch Piktogramme, wirken, um einen Flaschendffner
spontan zu identifizieren. Aber dann sprechen wir
von Anzeichen und nicht von Wesensanzeichen, denn
Wesensanzeichen zielen nie auf die formale Auspré-
gung sondern immer auf den Wesensinhalt.

Im Vergleich zu den anderen Beispielen kommt die-
se Variante unserem ersten Flaschendffner (a) ei-
gentlich am néachsten, zumindest was die Anordnung
der einzelnen Funktionselemente sowie die &uBere
Form betrifft. Trotzdem zeigt die Erfahrung, daB
die ldentifikation als Flaschen&ffner oft auBerst
schwierig ist. Da nutzt es auch nicht viel, dafB der
Kraftarm zum Anfassen abgerundet, die Greifkante
als scharfkantiges Element oder der Arbeitsbereich
als Ausschnitt gekennzeichnet ist. Selbst dann,
wenn sein Gebrauchszweck bekannt ist, fallt es
schwer, sein eigentliches Wesen als das eines Fla-
schenéffners zu akzeptieren. Man kann also sagen,
dafl hier nicht nur keine Wesensanzeichen realisiert
sind, sondern dafB der visuelle Eindruck dem Wesen
Flaschenoffner sogar noch widerspricht, und das, ob-

wohl alle vier Funktionselemente real vorhanden sind.

Zustande kommt dieser Widerspruch durch die Ver-
wendung eines Mittels, dessen eigener Wesenscha-
rakter zu stark dominiert. Gemeint ist die als
Greifkante gedachte Schraube, die auch im neuen
Zusammenhang immer noch eine zufallig schiefge-
drehte Schraube bleibt und auch so gedeutet wird.
Aber gerade in dem Widerspruch liegt es begrin-
det, daB bestimmte Zielgruppen in diesem Flaschen-
6ffner einen besonderen Reiz sehen, ihn eben als
Gag betrachten.

Auch bei dieser Version kann man nicht von We-
sensanzeichen fur Flaschenéffner sprechen. Wenn
eine relativ spontane ldentifizierung eintritt, dann
eigentlich nur aufgrund der unter Punkt {(b) be-
schriebenen formtypischen Ahnlichkeit. Hinzu
kommt, dafl der Flaschendffner die Form eines
Schlussels hat, - oder anders ausgedrickt - dafB in
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der Form stattdessen die Wesensanzeichen fir
Schlissel zum Ausdruck gebracht werden.

Zu (e): Hier ist der real vorhandene Kraftarm véllig Uber-
dimensioniert. Zum anderen sind Greif- und Aufla-
gekante fehldimensioniert und in ihrer Wirkart
nicht unterschieden, so daB diese eher an Zange
als an Flaschendffner denken lassen. Man kann sa-
gen, daB es hier eigentlich weniger an der spezi-
fischen Form liegt sondern vieimehr an der Unver-
haltnismaBigkeit der Proportionen, die verhindert,
daB3 das Beziehungsgeflige der einzelnen Funktions-
elemente erfaBt werden kann. Der Gegenstand wird
zum Gag, zum Spielobjekt, nicht wie bei (c) auf-
grund zweier widerspriichlicher Wesen, sondern we-
gen der 'unsinnigen' Uberbetonung einzelner Ele-
mente.

Bis hierhin haben wir Wesensanzeichen als diejenigen Anzei-
chen definiert, die auf den Wesenscharakter eines Gegen-
standes zielen. Zu dieser inhaltlichen Bestimmung der We-
sensanzeichen kommt aber noch eine wichtige Besonderheit
hinzu, die sie von den Anzeichen allgemein unterscheidet.

Wir haben zwar flir alle Anzeichen festgestellt, daB sie im-
mer erst durch den Gesamtzusammenhang ihre eigentliche
Bedeutung erlangen. Flr Wesensanzeichen gilt dies jedoch
noch spezieller. Das Wesen ist eine in sich geschlossene
kleine Einheit innerhalb eines gréBeren Zusammenhangs, d.h.
der Wesensausdruck ist ein Gesamtausdruck. Wenn wir z.B.
das Wesen Flaschendffner durch vier Funktionselemente de-
finieren, dann missen auch alle vier anzeichenhaft darge-
stellt werden. Aber - und das ist wichtig fir das Verstand-
nis von Wesensanzeichen Uberhaupt - der wesensméBige Aus-
druck kommt nicht (!) dadurch zustande, weil gut geldste
Einzelanzeichen addiert das Wesen ergeben. Wenn also inner-
halb eines Funktionssystems ein Element fehit, liegt der ent-
scheidende Faktor nicht darin begriindet, da dann das Sy-
stem unvollstdndig ware, sondern in der Tatsache, daB ein
System mit vier Funktionselementen eben etwas a n d e -
res ist als eines mit nur drei Elementen.

Bei jedem Gegenstand beruht das Wesen auf einer ganz be-
stimmten Anzahl und einer fur dieses Wesen spezifischen
Konstellation einzelner Elemente. Vermittels Wesensanzeichen
kann das sc bestimmte Bedeutungsgefige sich schiieBlich in
einem Gesamtausdruck, wie z.B. "Flaschendffner", zusammen-
finden, in dem die Einzelelemente quasi Uberflihrt werden
auf eine andere, neue Bedeutungsebene. Es entsteht eine
neue Qualitat, ein neuer Inhalt, der mehr ist als eine bloBe
Summe seiner Einzelbedeutungen.

Fir die Gestaltung heif3it das also, daB hier unser Interesse
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nicht nur der Realisierung von Einzelanzeichen gilt, sondern
daB wir uns vielmehr mit ihrer Wirkung als Systemelemente
beschaftigen missen. Darin liegt auch die Hauptschwierigkeit
bei der Beschreibung und Untersuchung von Wesensanzeichen,
Denn wahrend bei Einzelanzeichen die Bedeutungsbeziehung
zwischen z.B. einem spitzwinklig-scharfkantigen Formelement
und der Assoziation ‘greifen - angreifen - Greifkante’ noch
relativ direkt hergesteltt werden kann, stellen Wesensanzei-
chen - selbst schon bei nur vier Funktionselementen - ein
&uBerst kompliziertes Bedeutungssystem dar.

1.4. Formalasthetische Grundlagen der
Anzeichengestaltung

Die Beschaftigung mit Anzeichen ist innerhalb des gesamten
Gestaltungsprozesses nur ein Teilbereich des produktsprach-
lichen Ausdrucks. Anzeichenwirkungen und -bedeutungen kén-
nen daher nicht ohne den Wirkungszusammenhang mit ande-
ren Bereichen untersucht werden. So wurde bereits in den
ersten beiden Kapiteln Uber die besondere Beziehung zwi-
schen praktischen Funktionen und Anzeichen berichtet. Jetzt
geht es um die grundlegende Frage: Wodurch kommt diese
besondere Beziehung denn nun eigentlich zustande, mit wel-
chen Gestaltungsmitteln erreichen wir bestimmte anzeichen-
hafte Wirkungen? Das heif3t, es geht um die Beziehung zwi-
schen Formen, Farben etc. und ihrer zeichenhaften Bedeu-
tung, denn auch wenn unser eigentiiches Interesse dem pro-
duktsprachlichen Ausdruck gilt, so mussen wir letztendlich
mit den formalen Mitteln, die den Anzeichen zugrunde lie-
gen, arbeiten.

Dieser Bereich, der schon in den "Grundlagen einer Theorie
der Produktsprache'" (GROS 1983) als Formalasthetik defi-
niert wurde, bildet neben Anzeichen und Symbolik den drit-
ten Schwerpunkt in unserem Fachbereich. Da der Formal-
dsthetik jedoch ein eigenes Heft (MANKAU 1985) gewid-
met ist, in dem die Grundlagen ausfihrlich abgehandelt
werden, soll hier nur ein grober Uberblick fiir ein etwas
allgemeineres Verstdndnis gegeben werden.

Erste Voraussetzung fir die Beziehung zwischen Mensch und
Objekt ist natirlich die menschliche Wahrnehmung. Das Er-
fassen von Bedeutung beruht damit letztendlich auf der Ver-
mittlung von Reizinformation, die begrindet liegt:

- bei der visuellen Wahrnehmung in der Struktur des Lichts,

- bei der haptischen Wahrnehmung z.B. in Deformationen
der Haut,

- bei der akustischen Wahrnehmung in der Struktur der
Luftschwingungen.

In der Regel haben wir es als Designer in erster Linie mit
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visuellen Reizinformationen zu tun, manchmal mit haptischen
und selten mit akustischen Reizinformationen. Deshalb be-
schéftigen wir uns hauptsadchlich mit der visuellen Wahrneh-
mung, obwohl! natlriich aligemeinere Aussagen z.B. lber An-
zeichen auch auf andere Bereiche Ubertragbar sind.

Fdr die visuelle Wahrnehmung besteht die Umwelt bzw. ein
Objekt aus Oberfldchen, die das Licht unterschiedlich re-
flektieren, je nach Eigenschaften, Qualitdten oder Entfer-
nung, Neigungswinkel etc. zum Betrachter. Licht wird somit
durch die Umwelt strukturiert, woraus folgt, daB der Licht-
reiz fur das menschliche Auge immer eine jeweils verschie-
den hohe Ordnung in der Komplexitdt seiner Struktur auf-
weist. Etwas wahrnehmen heiBt jedoch nicht einfach nur
Oberfldchen-wahrnehmen, sondern immer auch Beziehungen-
wahrnehmen, wie der Begriff Komplexitdt schon andeutet.
Denn Komplexitdt bezieht sich nicht auf die Anzahl z.B.
verschiedenartiger Oberflachen sondern auf den Struktur-
reichtum eines Systems, also auf die Anzahl und Artver-
schiedenheit der Relationen, die zwischen den ver-
schiedenen Oberflachen bestehen.

Nehmen wir als einfaches Beispiel noch einmal unseren Fla-
schendffner. Abb. 8 zeigt eine Abfolge von gestalterischen
MaBnahmen, vermittels derer sich ein komplexes Beziehungs-
system entwickelt, welches letztendlich auch den Anzeichen-
bedeutungen zugrunde liegt.

Der Grundkorper unseres Flaschendffners ist ein langliches
Gebilde (a), bestehend aus sechs rechteckigen Fldchen be-
stimmter GroBe in einer spezifischen Anordnung. Unsere
Darstellung zeigt drei dieser Fldachen und ist nur eine mog-
liche Ansicht von vielen. Dieser Tatbestand, zu benennen
als perspektivische Transformation eines Kdrpers, ist in der
Reizinformation miteingeschiossen, denn nur so ist es még-
lich, daB wir, obwohl nur drei Fldchen zu sehen sind, trotz-
dem einen Kdérper wahrnehmen, den wir als ldnglichen Qua-
der bezeichnen.

Im ersten Schritt (b) wurde nun ein Stick aus dem Material
'herausgeschnitten'. Man kdnnte sagen, daB wir damit vier
Oberfldchen verdndert und zwei neue quasi 'hinzugefiigt' ha-
ben. Somit ist es kein Quader mehr, sondern ein anderes
Gebilde, bestehend aus acht Flachen, die in eigener spezi-
fischer Weise angeordnet sind. Aber eine soiche Beschrei-
bung des neuen Sachverhalts liegt auf einer rein formalen
Ebene und ist nicht gleichbedeutend mit dem, was wir wahr-
nehmen. Denn es entsteht nicht der Eindruck eines ganzlich
neuen Gebildes mit acht angeordneten Flachen, sondern
stattdessen der Eindruck eines Quaders-mit-fehlendem -Aus -
schnitt, selbst wenn wir den ersten Fall (a) nicht unmittel-
bar zum Vergleich vorliegen haben. In der Reizinformation
von (b) ist also der Schritt, den wir hier in zwei Zeichnun-
gen darstellen, mitenthalten und wird durch die Wahrneh-
mung vermittelt.
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Abb.8: Formale Verdnderung eines Kdérpers zur Entwicklung
der Anzeichen des Flaschendffners
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Begriffe wie Ausschnitt, Loch, Kerbe, Einbuchtung etc.
beziehen sich ja auf etwas, was fehlt, was eigentlich gar
nicht da ist. Das 'Fehlen-von-etwas' wahrzunehmen schlieBt
mit ein, daB bestimmte Flachen im Gegensatz zu anderen
Uberhaupt erst durch das 'Fehlen' zustandekommen und
innerhalb des Bezugssystems eine andere, neue Bedeutung
erhalten. Diese Erkenntnis kénnen wir nun bewufit als for-
males Gestaltungskriterium in die Entwurfsarbeit einflieBen
lassen. Denn wenn bei einem Kérper mit acht Oberfldchen
sich zwei davon, aufgrund ihrer besonderen Bedeutungsbe-
ziehung, unterscheiden und damit hervorheben, so eignen
sich diese natlrlich besonders, um als sogenannte 'Bedeu-
tungsflédchen' fir weitergehende Aussagen zu wirken, sei es
flr den 'Arbeitsbereich' unseres Flaschendffners oder in
anderen Zusammenh&ngen als Anzeichenelemente fir Zu-
wendung/Ausrichtung etc., wie wir spdter noch sehen werden.

in den folgenden Schritten (c-g) bleibt, trotz weiterer Ver-
anderung, der beschriebene Ausschnittcharakter erhalten,

da er sich deutlich in Bezug zum Grundkdrper (a) abhebt.
Auf die formalen Kriterien fir deutlich-undeutlich wollen
wir hier allerdings nicht ndher eingehen. Es sollte geniigen
festzustellen, daB von diesem Kriterium natirlich die Wirk-
samkeit gestalterischer MaBnahmen abhangig ist.

Bevor wir uns nun den nichsten Schritten zuwenden, muB
noch etwas wichtiges bemerkt werden. Wir haben die abge-
bildete Reihenfolge gewahlt, um daran bestimmte formale
MaBnahmen zu vergleichen und stellvertretend erkldren zu
kénnen. Dabei ist es jedoch uninteressant, wie wir zu der
jeweiligen Formausprégung kommen. Entscheidend ist, daB
in jeder Form Beziehungen wahrgenommen werden k&nnen,
die sich auf vorhergehende Schritte zurlickfihren lassen,
egal ob sie real auch in dieser Reihenfolge gemacht wur-
den oder ob z.B. Form (g) gepreBt, gestanzt oder sonstwie
hergestellt wurde. Voraussetzung ist nur, dafl der Betrach-
ter die entsprechenden Grunderfahrungen gemacht hat, so
daB3 er die charakteristischen Merkmale von z.B. einem Aus-
schnitt in jeder ihm begegnenden Form erkennen kann.

So ist es auch bei (¢) unwichtig, ob wir den als Auflage-
kante gedachten Formvorsprung formal ansetzen, oder ob
er dadurch entsteht, indem wir die hintere Fléche heraus-
schneiden. Der Eindruck, der entsteht, ist derselbe: Die
vordere Flache ist optisch hervorgehoben, was noch deut-
licher wird durch MaBnahme (d), wenn die Bezugsfldche,
gegen die sich der Vorsprung abhebt, vergréBert wird.
Genauso wie durch Ausschnitte etc. kénnen wir also
durch Erhebungen, Vorspriinge etc. 'Bedeutungsfidchen’
schaffen, die sich damit besonders eignen, als Formelemen-
te auch fur weitergehende Bedeutungen zu wirken, sei es
als Auflagekante unseres Flaschendffners oder bei z.B.
Bedienelementen fir besondere Bereiche etc.

Formal betrachtet haben wir bis hierhin mit ebenen Fla-
chen in rechtwinkliger Anordnung gearbeitet. In Schritt
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(d) benutzen wir ein neues Formelement: eine gebogene
Flache. Grundsatzlich gilt auch hier, was schon bei (b)

zum Thema Ausschnitt, Ausbuchtung etc. dargelegt wurde.
Hinzu kommt jedoch noch etwas spezielles, denn die Gebo-
genheit der Flédche stellt diese gleichzeitig in eine neue,
andersartige Beziehung zu den anderen Fldchen. Stellen wir
uns vor, die Ausbuchtung wére nicht rund sondern recht-
winklig angelegt. Das Ergebnis wiaren drei verschiedene,
einander zugewandte Innenflachen. Diese drei werden jetzt
stattdessen durch die Biegung einer Fliche ersetzt, also
quasi in einer neuen Fldche ohne Kantenbruch zusammenge-
fhrt, d.h. verbunden zu e iner 'Bedeutungsfliche'. Da-
mit verdndern sich zwei der AuBenkanten zu je einer Kurve,
die sich in der Seitenansicht des Gesamtkdrpers deutlich von
den geraden Kanten abheben.

Gebogene Flachen bzw. Kurven kdénnen aillgemein als Verbin-
dungselemente im GestaltungsprozeB verwendet werden, nicht
nur als Einbuchtung wie hier sondern auch z.B. als AuBen-
radien, um zwei Flachen miteinander zu verbinden. Wahrend
sie hier nur als Einzelelement eingesetzt werden, kénnen sie
im Extremfall, je nach Aufgabenstellung, als vorherrschendes
Gestaltungsprinzip z.B. bei einem integrativen Gestaltungs-
konzept (vgl. MANKAU 1985) wirken.

fn unserem Fall kann die so entstandene Kurvenform als ein
Anzeichenelement gedeutet werden, das den Wirkungszusam-
menhang zwischen Auflagekante und Greifkante visualisieren
soll. Damit diese Wirkung deutlich wird, sind jedoch noch
zwei zusatzliche Komponenten notwendig. Zum einen ist die
spezielle Ausprégung der Kurve wichtig, die hier durch ihre
Form die Assoziation 'Haken' erméglicht, und zum anderen
die Art und Weise, wie die beiden Enden der Kurve in die
Gesamtform Ubergehen. So verlauft das untere Ende in die
Spitze, wird also zum integrierten Bestandteil der Greifkante
wéhrend das obere Ende auf die Auflagekante stéBt, um dem
Auflage-Druck das eigene 'Gewicht' (c) zu lassen.

Schritt (e) schlieBlich 'verscharft' noch den Greifcharakter
aufgrund "der Verwendung eines spitzen Winkels im Gegensatz
zur MaBnahme (f), bei der die Winkel breiter angelegt sind.
Diese im Vergleich eher groBzlgige Schrage bewirkt, daB
mit der Wegnahme von Material der untere Funktionsbe-
reich noch stérker hervortritt, und andererseits kann sie

als Andeutung fir den inneren Krafteverlauf der Hebelwir-
kung gewertet werden.

Soweit zum Beispiel Flaschenéffner, bei dem gezeigt wurde,
wie wir die formalen Gestaltungsmittel untersuchen und
einsetzen kdénnen, um bestimmte Anzeichenwirkungen zu er-
zielen. Sie sind die formalé&sthetischen Grundlagen der An-
zeichenbedeutungen, ohne die wir zwar Uber Anzeichen re-
den, aber sie nie realisieren konnten.

in der Formalésthetik wird der Bereich der formalen Be-
ziehungen, die als Bedeutungstrdger wirken, schwerpunktméa-
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Big untersucht. Neben einer ausfuhrlichen Beschreibung von
Wahrnehmungsprozessen, geht es vor allem darum Kriterien
zu entwickeln, auf die wir gezielt zuruckgreifen kdnnen,
ohne daB3 wir bei jeder Anzeichenaufgebe erst mihsam alle
Beziehungskomplexe aufschlisseln mussen. Natirlich kénnen
solche Kriterien nur sehr allgemein gehalten sein, da - wie
schon eingangs festgestellt - keine eindeutige Zuordnung
zwischen einem fomalen Mittel und seiner zeichenhaften
Bedeutung moglich ist. Aber es lassen sich die formalen
Grundlagen verschiedener Gestaltungskonzepte beschreiben,
sowie Pradzedenzbeispiele fur Wirkungszusammenhange wie
z.B. Offenheit-Geschlossenheit, Gruppenbildung, Verbindun-
gen etc.

1.5. Das Zusammenwirken von Anzeichen
und Symbolen

Bei der Beschreibung der verschiedenen Flaschenoffner

(vgl. Abb.7) haben wir angedeutet, daB z.B. durch bewuB-
tes Weglassen von Anzeichen oder durch Uberbetonung eines
Funktionselementes Gebrauchsgegenstande zum Spielobjekt,
zum Gag werden koénnen. Mit einer soichen Deutung befin-
den wir uns schon mitten im Symbolbereich, da hier Vor-
stellungen, Gefuhle etc. angesprochen werden, die weit Uber
die praktischen Funktionen eines Produktes hinaus auf Frei-
zeit, Spielen, SpaB etc. verweisen. Symbolik beginnt jedoch
nicht erst dann, wenn wir Anzeichen schlecht oder falsch
I6sen. Auch 'unser' Flaschendffner (Abb. 7a) (4Bt sich auf
symbolischer Ebene beschreiben mit Assoziationen wie Werk-
zeug, Berufsleben etc.

Grundsatziich kann man feststellen, daB jeder Gegenstand
gleichzeitig anzeichenhafte u n d symbolische Bedeutungen
vermitteln kann, die sich in unterschiedlicher Weise unter-
stitzen aber auch gegenseitig stéren kdnnen.

Am Beispiel des 'Profi-Looks' wird dies besonders deutlich,
Denn hier wurde versucht, speziell mit Hilfe der Anzeichen
einen bestimmten Symbolausdruck zu schaffen, Abb.9 zeigt
ein japanisches Taschenradio im Profi~-Look, welches in sei-
ner symbolischen Wirkung Assoziationen weckt wie z.B. Pro-
fessionalitdt - Robustheit - Langzeitprodukt - kein Konsum-
artikel - zum praktischen Gebrauch bestimmt - ohne
schdnen Schein etc. Angesprochen werden damit Zielgruppen,
die der Werbung und der Warenésthetik etwas kritischer oder
miBtrauischer gegenlberstehen und ihr konsumkritisches Be-
wuBBtsein nach auBlen darstellen wollen, indem sie Gebrauchs-
gegenstdnde verwenden, die ganz ‘offensichtlich! nicht
fur den Konsumbereich entwickelt wurden, sondern flr den
Profi-Bereich wie z.B. der Bundeswehr (oder zumindest so
aussehen).
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Abb.9: Taschenradio im Profi-Look
Ausschnittvergréfierung des Sichtfensters fir die
Senderwahi

Die symbolische Wirkung kommt hierbei wesentlich durch
eine anzeichenhafte Uberbetonung der praktischen Funk-
tionen zustande. Allerdings - und das muB man dazubemer-
ken - funktionieren die Anzeichen nicht etwa, weil sie
eine gekonnte und gute Problemldsung darstellen, sondern
weil sie in ihrer formalen Ausprdgung Elemente aus dem
Profibereich nachahmen und aufgrund dieser Ahnlichkeit
als Anzeichen fir bestimmte Funktionen gedeutet werden.

So wirkt schon der gesamte Aufbau duBerst komplex. Die
Einzelbereiche scheinen additiv angeordnet, durch Fugen,
Absatze, Vorspringe betont, was auf ihre jeweilige Wich-
tigkeit hinweist. Gleichzeitig soll damit angedeutet werden,
dafl die Funktionsteile bei Stérungen wohl einzein ausge-
tauscht werden kénnen und daB das Geré&t in seiner Ge-
samtform rein auf praktische Funktionen hin konzipiert
wurde.

Die Anzeigeflache fir die Senderwahl (rechts oben) liegt
geschitzt hinter einer durchsichtigen Scheibe und diese

31



wiederum versenkt in der AuBenflache, um vor StoBbesché-
digung geschitzt zu sein. Die grafische Ausflihrung der An-
zeige selbst erinnert an die prazisen MeBinstrumente, wie
sie im Flugzeugbau verwendet werden.

Die empfindtiche Membran des Lautsprechers wird mit
einer anscheinend abschraubbaren Deckplatte geschitzt, was
mit den vier Schraubléchern in den vier Ecken angedeutet
wird. Ware das Radio ein Funksprechgerat, kénnte man
fast meinen, die Lautsprecheréffnungen wollten durch ihre
verschiedene GrdBe und ihre Anordnung die Doppelfunktion
sprechen-hdéren visualisieren. Halt man das Geréat in der
Hand und zieht die Antenne heraus, ist man fast versucht
hineinzusprechen, wenn man nicht wuBte..... Es ist eben doch
ein Radio.

Zu erwdhnen waren schlielich noch die seitlichen Luftungs-
schlitze, die auf hohe Belastbarkeit schlieBen lassen, falls
das Gerédt auf 'Hochtouren' oder ‘unter Dauerbelastung
'heiB3' lauft.

Alles in allem versucht somit die anzeichenhafte Gestaltung
den Eindruck zu erwecken, daB das Gerdt augenscheinlich
alle Qualitaten besitzt, um Profi-Bedingungen gerecht zu
werden. Dieser Eindruck gelingt jedoch nur bei oberfidch-
licher Betrachtung. Dem aufmerksamen Beobachter entgeht
ndmlich nicht, daB3 die Gesamtform nur aus einem einzigen
Kunststoffteil plus rickwértigem Deckel besteht, daB sich
Einzelelemente also Uberhaupt nicht austauschen lassen,
daB die Schraubenldcher imitiert sind, daB die LUftungs-
schlitze gar keine Offnungen sondern lediglich Formvertie-
fungen darstetlen und dafl3 die angeblich rein auf praktische
Funktionen angelegte Form letztendlich nur dem 'schénen
Schein' dient. Das heiBt also, die Versprechen, die durch
Anzeichen gemacht werden, kénnen nicht eingehalten werden,
oder anders ausgedrickt, hier wird durch falsche Anzeichen
bewul3t gelogen.

Wenn wir in diesem Kapitel als Beispiel ein Taschenradio
im Profi-Look, also eigentlich ein Negativ-Beispiel, gewahlt
haben, dann deswegen, weil uns das die Mdglichkeit gibt,
verschiedene Ebenen der Beziehung Anzeichen-Symbolik auf-
zuzeigen, die wir im folgenden kurz zusammengefaBt dar-
stellen wollen.

Symbolische Funktionen sind definiert als "diejenigen zei-
chenhaften Funktionen, die unabhdngig vom unmittelbaren
Vorhandensein des Bezeichneten wirken, die alsoc mit einer
Vorstellung assoziiert sind. Symbole verweisen damit Uber
technische Merkmale und praktische Funktionen eines Pro-
dukts hinaus auf kulturelle, soziale, usw. Bezlge "

(GROS 1983, S.69).

Der symbolische Ausdruck zielt auf Vorstellungen, die ein

Betrachter bei der Wahrnehmung eines Produkts entwickelt.
Auch die praktischen Funktionen nehmen hierauf EinflufB,
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allerdings in einem anderen Sinne als bei Anzeichen. Der
Unterschied driickt sich darin aus,

- daB es zum einen Zeichen gibt, die wir benutzen, um
m it ihnen zu denken, d.h. Anzeichen fordern zu einem
Verhalten gegenilber den praktischen Funktionen auf,

- und dafl es andererseits Zeichen gibt, die wir benutzen,
um U ber etwas nachzudenken, d.h. Symbole las-
sen uns Vorstellungen entwickeln, auch Uber praktische
Funktionen, und verlangen eigentlich ein Verhalten gegen-
uber diesen Vorstellungen (vgl. LANGER 1965, S.69).

Die erste grundiegende Verbindung zwischen Anzeichen und
Symbolen besteht darin, daB es ja dieselben formalen Mit-
tel (Oberflache, Farben etc.) sind, die fir beide gleich-
zeitig als Bedeutungstrédger wirken. Formale Ver&dnderungen
an einem Gegenstand nehmen entsprechend sowohl auf
Anzeichen als auch auf Symbole EinfluB3.

Ob wir einen Gegenstand anzeichenhaft gestalten oder
nicht, ist immer mit einer Entscheidung verbunden, d.h.
mit WertmaBstaben, an denen wir eine solche Entscheidung
messen. In jeder Anzeichenrealisierung steckt somit gleich-
zeitig die symbolische Aussage, daB es als z.B. wichtig und
notwendig empfunden wird, praktische Funktionen zeichen-
haft darzustellen bzw. visuell zu erfahren. Offen bleibt da-
bei vorerst noch, warum das wichtig scheint.

Weiterhin ist fir die Symbolik von Bedeutung inwieweit An-
zeichenversprechen auch real eingehalten werden, gemeint
ist also die Beziehung zwischen Anzeichen und prakischen
Funktionen. Beim Beispiel Profi-Look-Radio stellten wir
fest, daB hier mit Anzeichen bewuBt gelogen wird. Das
andere Extrem wére, wenn die angezeigten praktischen
Funktionen in ideaister Weise vorhanden waren. Uns geht

es hier allerdings nicht allein um den Gegensatz wahr-falsch,
da es einerseits zwischen beiden Extremen noch vielfdltige
Mdglichkeiten gibt und weil andererseits das bloBe Fest-
stellen des Vorhandenseins einer praktischen Funktion noch
nichts Uber deren Qualitdt aussagt. Wahlen wir deshalb aus
dem breiten Spektrum nur drei unterschiedliche Félle aus,
nicht um sie vollstdndig zu analysieren, sondern um einzelne
FFragestellungen daran deutlich zu machen:

a) Nehmen wir als ersten Fall an, die Beziehung zwischen
Anzeichen und praktischen Funktionen wdren stimmig. FUr
unser Radio hieBe das z.B., daB die BelUftungsschlitze, vor-
ausgesetzt sie sind notwendig, auch wirklich funktionieren,
daf3 Einzelelemente austauschbar bzw. Lautsprecherdeckel
abschraubbar sind, daB die innere Technik ausgereift und
auf Qualitdt angelegt ist etc. Im Idealfall hitten wir dann
wirklich ein Geréat, das nicht am Konsumkreislauf orien-
tiert ist, sondern, ausgerlstet mit einer hohen Qualitéat,
auch in seiner Symbolik auf Langlebigkeit, Strapazierféhig-
keit, Spitzenqualitdt etc. zielen wirde.
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Nur - die Symbolitk ergibt sich eben nicht nur aus idealen
praktischen und anzeichenhaft dargestellten Funktionen. So
k8nnte an einem bestimmten Punkt die Frage auftauchen:
Ist das wirklich ein ldealgerdt? Oder drickt sich darin
nicht vielmehr ein krankhafter Perfektionismus aus? Damit
wédren wir bei einer anderen Symboldeutung, denn in einer
solchen Fragestellung driickt sich die Vorstellung aus, das
Bedirfnis nach einem qualitdtvollen Taschenradio z.B. als
eine Technik-Manie zu sehen.

Oder ein anderer Gesichtspunkt wére die Frage nach dem
finanziellen Aufwand. Denn die hohe Qualitdt wirde den
Preis so hoch treiben, daB das Ger&dt nur noch fiir eine
kleinere Gruppe bezahlbar wére.

Gerade diese Zielgruppe legt aber, wie man beobachten
kann, viel mehr Wert auf Statussymbole. Und zumindest
heute noch - was sich allerdings in der nahen Zukunft auch
andern kdnnte - drickt sich dieses Statusdenken eher in
der Nicht(!)realisierung von Anzeichen aus. Oder anders
ausgedrickt: 'Man hat es nicht ndtig, die innere technische
Qualitdt nach auBBen zu présentieren, in eingeweihten Krei-
sen wei3 man darum.’

b) Nehmen wir als zweiten Fall an, auch hier wére die Be-
ziehung Anzeichen - praktische Funktionen stimmig, diesmal
jedoch unter dem Gesichtspunkt einer sinnvollen Preis-Lei-
stungs-Relation. Fir dieses Radio gilt also auch, daB3 z.B.
Bellftungsschlitze funktionieren oder Teile ausgetauscht
werden kénnen etc. Die Richtung zielt hier ebenso ins 'Pro-
fihafte', allerdings weniger vom technischen Standpunkt her
auf Spitzenqualitat, als vielmehr im Sinne von dem-Ge-
brauch-angemessen. Im Grunde genommen trifft das ja eher
den Proficharakter, denn schlief3lich zeichnet sich der Profi
nicht dadurch aus, daB er sein Konnen durch perfekte Tech-
nik ersetzt, sondern daB er Technik sinnvoll fur einen be-
stimmten Gebrauch einsetzt.

Fir unser Taschenradio ware dann keine absolute Hifi -
Qualitdt notwendig, da man sie hier ohnehin nicht héren
kann, Material und Verarbeitung sind abgestimmt auf den
tatsdchlichen Verwendungszweck etc. Das Schwergewicht
der Anzeichen liegt verstirkt im Bereich der Handhabung,
wie Bedienung aber auch Reparaturfreundlichkeit etc., was
sich wiederum in der Symbolik niederschlagen kann als be-
dirfnisgerecht - verbraucherbewuB3t - konsumkritisch etc.

c) Sehen wir einmal von der Mgglichkeit ab, daB wir mit
dem bewuBten Verzicht auf Anzeichen bestimmte Symbol-
aussagen treffen kénnen (denn das ist eher ein Thema fir
den Schwerpunkt Symbolik), gibt es als dritten Fall noch
die Mdglichkeit Anzeichen zu verwenden, gerade weil sie
nicht stimmig, also offensichtlich falsch sind. Das muB
nicht, wie z.B. bei unserem Radio Abb. 9 unbedingt immer
unter einem negativen Blickwinkel gesehen werden. Alier-
dings schneiden wir damit ein heikles Thema an, mit dem
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sich wohi jeder, der einmal als Industriedesigner arbeiten
will, zwangslaufig auseinandersetzen muB. Es ist ja hinrei-
chend bekannt, daB industriell gefertigte Gebrauchsgegen-
stdnde immer auch unter dem Aspekt der Wirtschaftlich-
keit, der Verkaufbarkeit konzipiert werden und daB3 ge-
schickte Manipulationen wie z.B. das Vortduschen von Qua-
litat etc. zur gangigen Praxis gehdren, um Verkaufszahlen
in die Hohe zu treiben. Wenn wir auf diesen Punkt hier je-
doch nicht ndher eingehen, dann deshalb, weil diese Fra-
gen eher das eigene Selbstverstdndnis des jeweiligen De-
signers betreffen und weniger den Gegenstand von Design-
theorie.

Doch kommen wir zurlick zu unserer dritten Méglichkeit.
Die Uberbetonung oder das Imitieren, auch das Vortduschen
praktischer Funktionen kann in vielfdltiger Weise als ge-
stalterisches Element verwendet werden.

- Bei Gegenstanden, die wir als Gag erleben, finden solche
Elemente recht haufig Anwendung. Die Palette der Mog-
lichkeiten reicht von Materialimitationen uber z.B. aufge-
malte Schrauben bis hin zu z.B. kleinen Zirkuszelten, die
in Wirklichkeit Salzstreuer sind. Der besondere Reiz sol-
cher Gagprodukte ergibt sich gerade durch die Irrefih-
rung, die Widerspruchlichkeit zwischen 'Sein' und 'Schein',
durch Paradoxie.

- Die Uberbetonung von praktischen Funktionen vermittels
Anzeichen findet sich auch bei Spielobjekten. Offensicht-
lich wird das beim Betrachten von Spielzeug und Model-
len als Lernmaterial fur Kinder etc. Aber auch alltag-
liche Gebrauchsgegenstiande konnen dadurch zum Spiel-
objekt werden, wie z.B. der Wirfel als Flaschendffner,
wobei hier die Uberbetonung auf einem hoheren Abstrak-
tionsniveau liegt als bei Kinderspielzeugen.

- Das Mittel der anzeichenhaften Uberbetonung kann aber
auch so eingesetzt werden, ohne daB3 der Gegenstand
gleich zum Spielobjekt oder Gag wird. Sinnvoll erscheint
das, wenn beispielsweise bei einem Hochbett ein Vertrau-
en auf Sicherheit, also ein Sicherheitsgeflihl, erweckt
werden soll, gerade weil das Bett eben nicht aus massi-
ven Eichenbalken konstruiert ist.

- Auch bei neuen technischen Entwicklungen greift man
gerne auf alte, vertraute Formen bzw. Wesens-
anzeichen zurlck, bis sich ein Vertrauen in das Neue ent-
wickelt hat. So tauschten beispielsweise Hifi-Verstarker
oder Fernseher lange Zeit ein grbdBeres Innenvolumen fir
die innere Technik vor, obwohl dieses gar nicht ausgefullt,
sondern zu groBen Teilen leer ist.

- Und schiieBlich der letzte, vielleicht wichtigste Punkt,
den wir hier noch aufzahlen wollen, zielt auf die Bedeu-
tung von Symbolik, die weit Uber das Produkt hinaus-
reicht. Denn unter dem Blickwinkel der Symbolik wird
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die Unterscheidung wahre-falsche Anzeichen anders gemes-
sen als bei der Untersuchung von Anzeichen. Symbole ver-
weisen auf Vorstellungen, sprechen unsere Gefuhle an und
kénnen am Gegenstand ein Stlck visualisierte Trdume oder
Winsche darstellen. Und wenn jemand unser Profi-Radio
Abb.9 benutzt, um vielleicht einen Kindheitstraum symbo-
lisch auszuleben, indem er z.B. Geheimagent spielt, dann
ist es véllig uninteressant, ob BellUftungsschlitze funktio-
nieren oder nicht, sondern viel wichtiger, ob der symbo-

lische Ausdruck stark genug ist, um die Phantasie fir sol-
che Vorstellungen anzuregen.



2. Prazedenzfallsammlung

Wahrend sich der erste Teil dieser Broschlre schwerpunkt-
maBig mit einer eher aligemeineren Erkldarung von Anzei-
chen und ihrer Beziehung im Bedeutungskomplex der Pro-
duktsprache beschidftigt, geht es jetzt im zweiten Teil
darum, das Verstdndnis fir speziellere Anzeichenprobleme
zu vertiefen. Die nachfolgende Sammiung und Beschreibung
von Anzeichenbeispielen stellt den Versuch dar, Anzeichen
in ihrer praktischen Anwendung nach inhaltlichen Bedeu-
tungen zu differenzieren und anhand von Prdzedenzféllen
allgemeinere Kriterien zu entwickeln. Die Sammlung stellt
dabei nur einen kleinen Ausschnitt der im Laufe der Jahre
angesammelten Beispiele dar und kann daher keinen An-
spruch auf Vollstdndigkeit hinsichtlich der Ubergecrdneten
Themen bzw. auf erschdpfende Behandlung dieser Themen
erheben. Aber darum geht es hier auch gar nicht.

SchlieBtich stelit sich die Aufgabe der Anzeichenrealisie~
rung bei jedem Produkt in neuer Weise und muB immer
wieder von neuem geldst werden. Patentrezepte gibt es
nicht. Der beste Weg zu einer guten Anzeichengestaltung
fihrt daher iber die Entwicklung eines tieferen, umfassen-
deren Versténdnisses d.h. liber eine Sensibilisierung des
Gestalters flr Anzeichenbeziehungen. Es geht also darum,
Gegenstande ganz gezielt unter dem Blickwinkel der An-
zeichen zu betrachten, um zu lernen, die verschiedenen
produktsprachlichen Bezlige daran zu entdecken und be-
wuBter wahrzunehmen. FUr eine deutliche und klare Dar-
stellung dieser Bezlige haben wir bei den Untersuchungen
der folgenden Prézedenzbeispiele andere Bereiche wie z.B.
Symbolik absichtlich vernachlassigt.

Aber um der Gefahr eines MiBBverstdndnisses vorzubeugen,
mdchten wir nachdricklich betonen, daB3 Prézedenzfélle fir
Anzeichen nicht gleichbedeutend als Prézedenzféalle fir
gute Gestaltung Uberhaupt zu verstehen sind.

In den spdteren eigentlichen Entwurfsprozef3 flieBen selbst-
verstindlich alle Aspekte mit ein, so daB die Bewertung
der Anzeichen immer auch abh&ngig ist von der Gesamt-
konzeption eines Produkts.

Und noch etwas muB in diesem Zusammenhang vorweg be-
merkt werden. Prdzedenzbeispiele sind Einzelbeispiele, die

aufzeigen kdnnen, wie Anzeichenaufgaben an einem konkre-
ten Objekt geldst sind. In jeder Ldsung stecken dabei im-
mer auch allgemeine Kriterien, die sich auf andere Berei-
che in unterschiedlicher Weise Ubertragen lassen bzw. An-
wendung finden kdénnen. Andererseits gibt es fur jedes An-
zeichenproblem nie nur eine einzige Ldsung, sondern kann

mit recht unterschiedlichen Mitteln geldst werden. Die Er-
fahrungen der letzten Jahre an der Hochschule zeigen lei-
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der, daB viele Studenten dazu tendieren, sich oft nur auf
eine einzige Ld&sung festzulegen. Wir hoffen daher, daB un-
sere Auswahl an Beispielen mit dazu beitragt, mehr Of-
fenheit fir eine Vielfalt an gestalterischen Mdglichkeiten
zu schaffen, die dem Gestalter hilft, im EntwurfsprozeB
eher spielerisch als dogmatisch Anzeichenprobleme anzu-
gehen.
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2.1. Ausrichtung

Anzeichen filir Ausrichtung verwenden wir bei der Gestal-
tung eines Gebrauchsgegenstandes dann, wenn wir es mit
praktischen Funktionen zu tun haben, die wesentlich ge-
prégt sind durch eine Beziehungsrichtung bzw. Gerichtet-
heit. So haben z.B. Werkzeuge eine bestimmte Aktionsrich-
tung, Lampen eine Ausstrahlungsrichtung, oder Anzeigen,
Fernseher, Radios, Schreibmaschinen sind aufgrund ihrer
Seh-H&ér-Greif-Beziehung zum Menschen ausgerichtet. Und
schlieBlich ist die Ausrichtung eines Gegenstandes mitver-
antwortlich, ob 'Zuwendung' oder 'Abwendung' in der Ge-
staltung ausgedrickt wird. Bei der Ausrichtung von Ge-
brauchsgegensténden handelt es sich meist um Hauptfunk-
tionen, und deshalb wird der gesamte Gestaltungsaufbau oft
wesentlich durch sie bestimmt.

2.1.1. Beispiel Projektor

e e

Abb.10: Projektor mit falscher Ausrichtung nach hinten
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Der Mikroskop-Projektor auf Abb.10 ist sehr stark nach
hinten (Bild: rechts) ausgerichtet, obwohl er aufgrund sei-
ner Hauptfunktion, der Projektion eines Bildes, in Wirk-
lichkeit nach vorne (Bild: links) weisen miBte. Hervorge-
rufen wird dieser Ausrichtungseindruck durch den grofBen
Radienverlauf im oberen Bereich, der an der oberen rech-
ten Kante pldtzlich 'abbricht', denn die Abrundung weckt
Assoziationen wie 'umschlieBen', 'umfassen' etc., die im
Widerspruch zu 'Lichtaustritt', 'Offnen' etc. stehen.

Abb.11: Projektor mit zwei Ausrichtungen

Bei Abb.11 wurde der Versuch gemacht, die beschriebene
einseitige Ausrichtung aufzuheben und stattdessen zwei
Ausrichtungen - entsprechend der Funktion des Gerétes -
anzeichenhaft zu visualisieren. Hier fihrt nun der Radien-
verlauf nicht mehr als verbindendes Element von vorne
nach hinten, sondern um das Objektiv herum. Dadurch ent-
steht im vorderen Bereich eine 'Ausschnittsflache', eine
'Offnung' des Gesamtkdrpers und zusammen mit dem her-
vorstehenden Objektiv eine starke Ausrichtung nach vorne.
Die frihere Ausrichtung im hinteren Bereich wird abge-
schwicht, da sie aufgrund des Radius und des Einschnitts
im Mikroskopbereich nun auch nach unten gelenkt wird,
auf den eigentlichen Arbeitsbereich.
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2.1.2. Beispiel Entsafter

Abb.12: Entsafter in verschiedenen Ausfiihrungen

Abb.12 zeigt drei verschiedene Ausflihrungen eines Entsaf-
ters. Auch bei diesem Gerdt haben wir es mit einer Aus-
richtung zu tun, die bestimmt wird zum einen durch die
Saftaustrittséffnung und zum anderen durch die Einmul-
dungen, die dem Hineinstellen der Saftgldser dienen., Der
'Glasunterstellplatz' wird bei allen drei Ausfihrungen an-
gedeutet durch einen Ausschnitt aus der kreisrunden Grund-
form. Wéahrend jedoch bei A + B der Ausschnitt sehr prd-
zise und damit auch deutlich angelegt ist, wirkt der Kor-
per C eher wie ein 'eingedellter', verbogener Zylinder.
Das Anzeichen fir die Ausrichtung ist hier (C) zu undeut-
lich, da der Ausschnittcharakter durch den verbindenden
Kurvenverlauf wieder aufgehoben wird. Die Saftaustritts-
dffnungen wirken bei den drei Gerdten sehr unterschied-
lich. Bei A und B wird auBer der deutlichen Ausrichtung
auch vermittelt, daB B auf einem Prinzip mit einer ho-
heren Geschwindigkeit als A beruht, d.h. daB der Saft bei
A langsam herausflieBt und bei B aufgrund des grtBeren
Drucks und der Spritzgefahr abgedeckt werden mufB. Ver-
sion C wirkt dagegen sehr undeutlich, da die Offnung sehr
klein und wie zufédllig aussieht.
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2.1.3. Beispiel Fernseher

Der tragbare Fernseher im Military-Look (Abb.13) hat die
Form eines Kanisters mit starker Ausrichtung zum ver-
meintlichen Seitendeckel und dessen Tragegriff. Der Bild-
schirm, fir den Benutzer eigentlich das Wichtigste, wirkt
dagegen wie zufdllig in die geschlossene Form hineinge-
schnitten, ist also nicht zum Betrachter ausgerichtet. Das
gleiche gilt auch flir die Bedienelemente.

Abb.13: Tragbarer Fernseher im Military-Look

Noch stdrker als der Profi-Look (vgl. Kap. 1.5.) ist der
Military-Look eigentlich eine Gestaltung, deren Symbolik
wesentlich auf Anzeichen beruht, selbst wenn diese Anzei-
chenversprechen nicht eingehalten werden. Aber ausgerech-
net hier ist die Ausrichtung des Bildschirms zum Betrach-
ter, obwohi sie das Wichtigste wére, anzeichenhaft nicht
umgesetzt, sondern stattdessen die Tragbarkeit so Uberar-
tikuliert, als ob das Herumtragen und nicht das Betrach-
ten eines Fernsehers das wesentliche wéare. Bei Abb.14
wird dagegen der Bildschirm einschlieBlich der Bedienele-
mente betont und mit dem ver&dnderten Radienverlauf nach
vorne ausgerichtet. Das 'Offnen' des Gerdtes zum Betrach-
ter wird dabei mit dem vorgezogenen, verstdrkten Rahmen
noch deutlicher,
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Abb.14: Military-Look-Fernseher mit Ausrichtung nach
vorne

Eine andere Mdglichkeit der Bildschirmausrichtung zeigt
Abb. 15. Dieser kleine tragbare Fernseher entstand in einer
Zeit, in der niedrige Beistelltische und Sitzlandschaften mo-
dern wurden und die niedrige Sitzebene den Wohnbereich
bestimmte. Dadurch wurde es zwangsldufig notwendig, den
Bildschirm - dem Sehwinkel entsprechend - leicht nach
oben zu kippen.

Vom ergonomischen Standpunkt her wiirde es eigentlich ge-
niigen, den Fernseher an der Bildschirmseite leicht abzu-
schrigen. Bei Abb.15 wird jedoch die Ausrichtung noch zu-
satzlich verstdrkt durch ein 'Abknicken' des Grundkorpers.
Dadurch ist eine Form entstanden, die gleichzeitig fir eine
symbolische Aussage wirksam wird. Das Gerat erinnert so
an ein treues Hundchen, welches aufschaut, und wirkt auf-
grund dieser Assoziation &uBerst lebendig.
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Abb.15: Fernseher (Seitenansicht)

2.1.4., Beispiel Fernsehfernbedienung

Abb.16: Fernbedienung ohne Ausrichtung zum Fernseher
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Ein Fernbedienungsgerdt fiir Fernseher &dlteren Baujahres
mufl; damit es funktioniert, auf den Fernseher hin gerich-
tet werden, d.h. es bendtigt somit eine Ausrichtung, die
diesen Bezug deutlich macht, und gleichzeitig eine Aus-
richtung, die das Bedienfeld zum Betrachter wendet.
Abb.16 besitzt nur eine Ausrichtung zum Benutzer, die
durch die leicht geneigte und leicht gewdibte Bedienebene
und durch den auBen umschlieBenden Radienverlauf gebil-
det wird.

Abb.17: Fernbedienung mit deutlichen Ausrichtungen

Abb.17 dagegen zeigt eine Studie der Studentin ZANKOW
(SS 1975), die beide Ausrichtungen anzeichenhaft sehr deut-
lich macht. Das Anpeilen des Fernsehers durch das Bedien-
gerdt wird anzeichenhaft durch eine Verjingung des Grund-
kérpers ab dem Bedienfeld nach vorne visualisiert. Unter-
stiitzt wird diese Ausrichtung durch den vorderen Anschnitt
des abgerundeten Kérpers, sowie durch eine zusétzliche
Vertiefung, Offnung auf der Vorderfldche. Der Bezug zum
Benutzer, die Ausrichtung des Bedienfeldes wird durch ei-
nen Ausschnitt in der weichen geschlossenen Grundform
gebildet. Und der Kontrast zwischen Ausrichtungsebenen
und weichem Grundk&rper verstdrkt schlieBlich den hapti-
schen Charakter des Bediengerédtes, bzw. trennt deutlich
die Bereiche 'Anfassen' und 'Bedienen'.
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2.1.5, Fazit

Wihrend Anzeichen fiir z.B. Standfunktion (vgl. Kap. 2.2.)
oder Stabilitdt (vgl. Kap. 2.3.) von vornherein auf einen
bestimmten [nhalt festgelegt sind, besagen Anzeichen fir
Ausrichtung alleine noch relativ wenig. Im Grund genom-
men geht es bei der Ausrichtung darum, daB etwas nach
etwas anderem gerichtet ist, wobei der Inhalt in jedem
neuen Fall jeweils bestimmt werden muB. Gerade beim
Thema Ausrichtung wird daher der Bezug zwischen inhalt-
licher Aussage und formalem Mittel besonders deutlich,
denn erst durch die Festlegung Ausrichtung-fiir-etwas
kommt eine anzeichenhafte Bedeutung zustande.

Ausrichtungen stellen Beziehungen her und werden aus ver-
schiedenen Grinden in unterschiedlichen Zusammenhé&ngen
bei einem Gegenstand wichtig. So kann ein Produkt zum
Menschen ausgerichtet sein, um z.B. Hinwendung, Bedien-
flaichen etc. anzuzeigen. Oder die Ausrichtung stellt den
Bezug zwischen zwei Objekten her, wenn das wie z.B. bei
einer Fernbedienung zur Erfillung praktischer Funktionen
notwendig erscheint bzw. wenn Zusammengehdrigkeit vi-
sualisiert werden soll. Aber auch bei Teilbeziehungen bzw.
im Detail kann eine Ausrichtung sinnvoll sein, um z.B. die
Bewegungsrichtung eines Bedienelementes anzudeuten.

Ausrichtungen kdnnen also bei fast allen Gebrauchsgegen-
stdnden eine Rolle spielen, und sei es auch nur, um 'Vorne'
bzw. 'Hinten' des Produkts zu charakterisieren. Abb.18

gibt dabei nur einen kieinen Einblick in die Vielfalt der
Anwendungsmdglichkeiten. Hinzu kommt, daB3, wie z.B. im
technischen Geratebereich, geradae Ausrichtungen sehr be-
stimmend fir den gesamten gestalterischen Aufbau wirken
kdnnen,

Sind auch die Grinde fir eine Ausrichtung unterschiedlich,
so arbeiten wir doch immer mit &hnlichen formalen Mit-
teln, um den Richtungsbezug herzustellen. Die woh! wich-
tigsten Gestaltungselemente fir Ausrichtung sind Radien-
verlaufe kombiniert mit 'Bedeutungsflichen' (vgl. Kap. 1.4.).
Radienveridufe kénnen eine Form auf der einen Seite 'um-
schlieBen' und nach einer anderen Seite hin '6ffnen' und
damit der Form eine Richtung geben. Noch stédrker wird
dieser Eindruck, wenn die Flache durch Anschnitt, Aus-
schnitt etc. als 'Bedeutungsfldche' betont wird.

Die inhaltliche Bestimmung, n&mlich Ausrichtung-wofir,
kann dann durch den Zusammenhang bzw. weitere ge-
stalterische Maflnahmen deutlich werden.
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Abb.18: Weitere Beispiele fiir Ausrichtung
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2.2. Standfunktion

Viele Gegenstidnde kdnnen ihre Aufgabe nur dann erfillen,
wenn ihre Standfunktion gesichert ist. Von der technischen
Seite her gesehen ist das in der Regel ein Problem der
Statik, und um die praktische Funktion der Standsicherheit
zu gewahrleisten, greifen wir als Gestalter zuriick auf Er-
kenntnisse der technischen Physik. Solange sich die Stand-
funktion dabei ergibt aufgrund allgemein bekannter physi-
kalischer Gesetze, wie z.B. bei Truhen, Schalen, Tellern
durch ihre kdrperliche Ausdehnung, d.h. durch das Verhdlt-
nis von Grundflédche zur Hdhe, kann sie vom Benutzer meist
problemlos verstanden werden. Da aber der heutige Stand
der Technik auch zu Ldsungsmdglichkeiten fihren kann, die
fir den Betrachter eben nicht immer einsichtig sind, er-
scheint es bei vielen Produkten nun zusétzlich notwendig,
ihre Standsicherheit auch anzeichenhaft zu visualisieren. Die
Grinde fir die Anzeichenrealisierung sind dabei, je nach
Aufgabenstellung, unterschiedlicher Art. So kdnnen bei-
spielsweise Gerdte aufgrund mangelhafter Anzeichen fur die
Standfunktion zu einem falschen Gebrauch fihren und unter
Umstdnden dadurch zu einer Gefahrenquelle werden

(s. Heizlifter). Oder bei anderen Gegenstdnden kann es
wichtig sein, ein Vertrauen zur Standsicherheit herzustellen,
um damit ein sicheres Geflhl beziiglich Handhabung zu er-
mdoglichen.

2.2.1. Beispiel Heizliufter

Abb.19 zeigt einen Heizllifer, dessen mobiler Charakter
durch groBziigige Radien besonders stark hervorgehoben wird.
Das hat zur Folge, daB die Standfunktion, die flr ein der-
art leistungsfahiges Gerat (2 000 Watt) mindestens ebenso
wichtig ist, anzeichenhaft kaum zur Geltung kommt. Die
unteren beiden, kaum sichtbaren Stege deuten zwar an, wo
unten und oben sein soll, vermitteln aber kaum Vertrauen
auf Standsicherheit. Hinzu kommt, daB das Produkt auf-
grund der leichten Schréage der Frontseite nach hinten ge-
kippt wirkt und der Eindruck eines zuféllig abgesteliten
Geréates auf unebenem Boden entsteht.

Der Heizlifter gehért jedoch zu einer Produktgruppe, die
bei unbedachtem Gebrauch eine Gefahrenquelle darstellen,
wie z.B. beim Betrieb auf einem weichen, langflorigen Tep-
pich. Deutliche Anzeichen fir Standfunktion kdnnen auf die
Wichtigkeit der Standsicherheit aufmerksam machen, um
die Gefahren so gering wie moglich zu halten. Eine Gestal-
tungskonzeption, die das nicht berilicksichtigt, sondern eine
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Abb.19: Heizlifter mit mangelnder Standfunktion

Mobilitdt Uberbetont, obwohl diese wegen der genannten
Grinde ja eingentlich begrenzt ist und u.U. geféhriich wer-
den kann, muB daher als &uBerst problematisch bezeichnet
werden.

In einem Seminar (SS 1984) hat der Student MICHAEL
REUTER versucht, einen Heizliifter (Abb.20) anzeichenhaft
zu gestalten. Grundgedanke seines Entwurfs ist, daB sich die
Mobilitdt eines tragbaren Heizlifters nicht auf das Herum-
tragen wihrend des Betriebs beziehen darf, sondern auf das
Bewegen vor und nach dem Gebrauch, zum Hin- und Weg-
stellen, zum Verstauen. Und umgekehrt sollte das Gerét

bei Betriebsbereitschaft deutliche Anzeichen fiir Standsicher-
heit vermitteln.

Mobilitat entsteht nun durch einen Klappmechanismus; das
Gerdt im 'Ruhestand' bekommt damit eine runde, handliche,
sehr geschlossene Form, die sich zum Transportieren und
Verstauen anbietet. Standfunktion wird hier Uber mehrere
gestalterische MaBnahmen erzielt. Der StandfuB8 , in dem
eine Kabeltrommel untergebracht ist, verhindert durch sei-
ne GroBflachigkeit und sein Volumen, daB das Gerdt kippen
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Abb.20: Heizlifter mit Anzeichen fir Standsicherheit

kann. Dieser optische Eindruck von Schwere wird verstarkt
durch die Farbgebung, durch den Gegensatz zwischen dem
hellen, leichten Ventilationsgehduse und dem dunkien bzw.
schwarzen FuB. Entsprechend dem Verlauf von leicht (oben)
nach schwer (unten) verbreitern sich die Seitenteile, um
den Kréfteverlauf anzudeuten und das Gewicht optisch nach
unten zu 'ziehen'.

Der nach vorn ausgelegte FuB hat noch einen zusétzlichen
Nebeneffekt. Er kann z.B. einen langflorigen Teppich weg-
driicken und hélt das Gerit gegeniiber anderen Gegenstin-
den auf Distanz.



2.2.2. Beispiel Sitzgelegenheit

Ein Stuhl ist ein Gegenstand, bei dem die Standfunktion ne-
ben den Sitzeigenschaften eine wesentiiche Rolle spielt. Die
besten Sitzeigenschaften nltzen nichts, wenn kein Vertrau-
en zu seiner Standfestigkeit besteht; die Bequemlichkeit,
das Entspannen der Beine kann nicht genossen werden, wenn
sich der Benutzer verkrampft, aus Angst der Stuhl kdnnte
umkippen.

Abb.21: Stihle mit unterschiedlicher Standfunktion

Zur Standfunktion eines Stuhis geh6rt nicht nur, dafl er
stehen bleibt, sondern auch, daB3 die Krafte, die beim Sich-
niederlassen entstehen, durch die Stuhlbeine auf den Boden
tbertragen werden. Abb.21 zeigt zwei Stihle, deren Stand-
festigkeit unterschiedlich anzeichenhaft zur Geltung kommt.
Dafi hier Stuhl B standsicherer wirkt als Stuhl A, liegt da-
bei an drei wesentlichen Punkten:
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- Ein Stuhl muB nicht nur sich selbst tragen, sondern zu-
sdtzlich einen sitzenden Menschen, und da ein Mensch
sich beim Sitzen bewegt, missen die Stuhlbeine den Ge-
wichtsverlagerungen standhalten kénnen. Bei Stuhl B wird
durch die leicht schrdg nach auBlen gestellten Beine op-
tisch deutlich, daB sich die Beine bei einem mdglichen
Kippen, den auftretenden Kraften 'entgegenstemmen'
bzw. 'spreizen',

- Diese Schrégstellung verursacht gleichzeitig, daB die
Standfldche, die die Fiile einnehmen, optisch breiter
wirkt, so daB aufgrund der Erfahrung, je grdéBer die
Standflache, desto grdBer die Standsicherheit, mehr Ver-
trauen vom Benutzer entwickelt wird.

- Und schlieBlich mufB3 der Stuhl an den FuBenden die auf-
genommenen Krafte flachig auf den Boden {bertragen
kdonnen. Dem widersprechen die extrem schmalen FiBe
bei Stuhl A. Bei Stuht B dagegen wurden die Fuflenden
entsprechend verstarkt, so daf3 sie in ihrer Ausprdgung an
Huftiere erinnern und dadurch schon eher symbolische As-
soziationen 'Kraft' und 'Ausdauer' vermitteln.

2.2.3. Beispiel Tischlampe

Die Tischlampe Abb.22 erweckt durch ihre Massenvertei-
lung und starke Schrégstellung permanent den Eindruck,
daf3 sie kippt.

Abb.22: Tischlampe mit starkem Kippeindruck
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Aber gerade in diesem Kipp-Eindruck liegt auch ihr beson-
derer Reiz und macht sie flir den Betrachter interessant.
Wenn wir hier Anzeichen flir Standfunktion realisieren wol-
len, besteht natilrlich die Gefahr, daB wir diesen Effekt zu
sehr abschwéchen oder gar zunichte machen. Abb.23 zeigt
den Versuch, die Standfunktion zu erhShen ohne den Kipp-
Reiz zu zerstoren.

Abb.23: Lampe mit erhohter Standfunktion

Dabei wurden zwei gestalterische MaBnahmen vorgenommen:

- die Verwendung eines transparenten Materials flr den
Schirm, um diesen leichter erscheinen zu lassen, und

- die Anbringung von Schlitzen im unteren Bereich der
Saule, die andeuten sollen, daB8 sich hier ein Transforma-
tor, also ein Gewicht befindet, das dem Kippen entgegen-
wirkt.

2.2.4, Fazit

Bei der Gestaltung der Anzeichen fir Standfunktion greifen
wir in der Regel auf elementare Grunderfahrungen mit der
Schwerkraft zurlick. Wenn ein Kind z.B. beim Spielen mit

Baukldtzchen lernt, daB ein aufrechtstehendes Hdlzchen la-
biler steht als ein liegendes, fingt es an, die Beziehungen
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zwischen Grundfliache und Hoéhe zu begreifen. Auch die
menschliche Fahigkeit, an Gegenstdnden den optischen
Schwerpunkt relativ exakt bestimmen zu kdnnen oder innere
Krafteverldufe zu sehen etc., ist auf solche Grunderfah-
rungen zurickzufdhren,

Die Standsicherheit eines Gegenstandes wird im wesentlich-
en durch drei Faktoren bestimmt:

- Lage des Schwerpunkts
- Einwirkungen der verschiedenen Kréfte
- Standfléche

Mit der Gestaltung der Standfunktion versuchen wir letzt-
endlich, diese Faktoren visuell in der Produktsprache als

Anzeichen zum Ausdruck zu bringen. Die M&glichkeiten der
Umsetzung und der einsetzbaren Mittel sind sehr vielféltig.

Schon bei der Farbgebung kdnnen wir das Wahrnehmungs-
phdnomen nutzen, daB dunkle Farben schwerer und helle
Farben leichter wirken, und bei der Gestaltung einsetzen,
um z.B. den Schwerpunkt optisch zu verschieben oder ins
Gleichgewicht zu bringen oder den Bezug nach unten zu
betonen.

Dasselbe gilt fur die Materialverwendung. Metall wirkt z.B.
schwerer ais Kunststoff, durchsichtige Materialien scheinen
leichter als undurchsichtige, hochglanzende Oberfldchen
wirken m.E. leichter als matte etc.

Und schlieBlich bietet die Form selbst unendlich viele Va-
riationsmdglichkeiten. Abb.24 kann zwar nur eine kleine
Auswahi an Produkten darstellen, die alle uns Anzeichen
fir Standfunktion vermitteln, gibt aber wenigstens einen
kleinen Einblick.

Mit Formverédnderungen kénnen wir optisch den Eindruck
eines tieferliegenden Schwerpunktes erzeugen. Die einfach-
ste Methode durfte dabei sein, mit Massivitdt ein Gewicht
bzw. Gegengewicht zu schaffen, wie z.B. durch Material-
verstdrkung, Formverbreiterung, Kurvenverlauf etc. Oder
wir kdnnen den Bezug zwischen optischem Schwerpunkt und
Kippkante benutzen, indem wir z,B. die Standfldche bzw.
Auflageflache vergrdBern, Vorspringe, 'Ausleger' oder
Stitzen etc. gestalterisch einsetzen. Die Gestaltung der
Kippkante spielt bei der Standfunktion gerade dann eine
wichtige Rolle, wenn wir Standfestigkeit nicht zu stark be-
tonen sondern lediglich andeuten wollen, d.h. wenn die
Aufgabenstellung verlangt, daB die Gesamtform zwar stand-
fest wirken, das Gesamtkonzept jedoch nicht zu stark da-
von beeinfluBt werden soll. In diesem Fall missen wir mit
MinimalmaBnahmen arbeiten. So kann beispielsweise der
Radienverlauf der Kippkante Uber die Standfunktion ent-
scheiden, denn eine runde 'Kante' kann leichter gekippt
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Abb.24:

Verschiedene Produkte mit Anzeichen flir Stand-
sicherheit
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werden oder vermittelt mehr Unsicherheit Uber die real
vorhandene Auflagflache etc., wahrend eine deutliche Kan-
te die Bodenflache abgrenzt und auf den erhdhten Kraft-
aufwand hinweist, der zum Kippen notwendig ist. Verstarkt
werden kann dieser Eindruck, wenn der Radienverlauf der
Gesamtform oder am FuB so angelegt ist, daB er nach
unten verweist, sozusagen in den Boden 'wéichst'.

Allgemein kann man also abschlieBend sagen: Wenn wir an
einem Gegenstand Anzeichen fir Standsicherheit verwirk-
lichen wollen, finden sich vielfditige Mdglichkeiten. Wich-
tig ist dabei jedoch immer, dal wir in unsere Uberlegungen
die physikalischen SchwerkraftgesetzmaBigkeiten einbeziehen
und versuchen, diese in der Gestaltung anzeichenhaft um-
zusetzen.



2.3, Stabilitat

Anzeichen fir Stabilitdt sind besonders bei den Produkten
wichtig, bei denen, z.B. aufgrund einer direkten Abh&ngig-
keit zwischen der Unversehrtheit des menschlichen Kor-
pers und der Stabilitdt des Gegenstandes, ein Vertrauen
auf Haltbarkeit vermittelt werden soll. Gemeint sind da-
mit z.B. GrofBprojekte im vorwiegend technischen Bereich
wie Brlcken, Gebéaude, Stitzen, Kréne, Skiliftmaste, In-
dustriehailen etc., aber auch Gegenstidnde wie Md&bel,
Sportgerdte, Werkzeuge, Maschinen etc.

Vorweg muB} jedoch darauf hingewiesen werden, da3 mit
Stabilitdt etwas anderes gemeint ist als mit dem Begriff
Massivitdt. Natlrtich gibt es die Md&glichkeit, mit dem
'massiven' Einsatz von Material ein Vertrauen auf Halt-
barkeit zu erzeugen. Das zeigt sich ja gerade in der weit-
verbreiteten Vorstellung, der massive Eichenschrank sei
stabiler als ein entsprechender, furnierter Schrank. Da die-
se Vorstellung jedoch schlichtweg falsch ist, kann man

nur vermuten, daB hier eher eine tiefverwurzelte, anachro-
nistische Vorstellung des Uberflusses und der Verschwendung
symbolisch zum Ausdruck kommt, d.h. ein birgerliches
Sozialprestigedenken, das sich Nutzloses, Uberflissiges lei-
sten kann mit dem vorgeschobenen Argument, massive M&-
bel seien dauerhaft und stabil.

Stabilitadt bezieht sich demgegenitber auf Kraftlbertragungs-
systeme, die von mdglichst dkonomischem Materialeinsatz
gekennzeichnet sind. Seit den ersten genialen Stahlbauten im
19. Jahrhundert entwickelte sich dieser Begriff von Stabilitat
- realisiert in der Leichtbauweise - auch zu einem Ausdruck
fir Modernitdt. Im Designbereich zeigt sich die Anzeichen-
gestaltung von Stabilitdt als funktionalistischer Ansatz, da
der Funktionalismus gerade auf die Visualisierung mechani-
scher und statischer Eigenschaften besonderen Wert legte
(alles sollte leicht, grazil-elegant und doch stabil aussehen).

Der technische Fortschritt hat uns neben neuen Konstruk-
tionsprinzipien, Herstellungsverfahren und Materialien lei-
der auch eine ‘ex-und-hopp'-Qualitdt beschert, die zu ei-
ner Verunsicherung des Verbrauchers, zu einem tenden-
ziellen Vertrauensschwund auf Haltbarkeit und Stabilitat
geflhrt hat. Vor diesem Hintergrund werden Anzeichen
fir Stabilitdt gerade heute fir bestimmte Produktgruppen
notwendig, allerdings - von unserem Standpunkt aus -
nicht, um {ber schlechte Qualitdt hinwegzutduschen, son-
dern um ein Vertrauen zu entwickeln, das einen sicheren
Umgang mit Produkten Uberhaupt erst ermdglicht.
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2.3.1. Beispiel Schraubzwinge

In einem Seminar des Hauptstudiums (WS 1977/78) hat sich
der Student ULRICH WASSER mit der anzeichenhaften
Steigerung von Stabilitdt der Kraftlbertragungsarme einer
Schraubzwinge beschdftigt und eine Vielzahl an Alternati-
ven zeichnerisch entwickelt (vgl. KEM, Okt. 1981). Aufgabe
der Seminargruppe (ca. zehn Personen) war es dann, davon
diejenigen Alternativen auszusuchen, anhand derer sich eine
Steigerung von Stabilitdt anzeichenhaft deutlich und in
moglichst gleichméBigen Schritten darstellen 188t. SchlieB-
lich flhrten miihevolle Deutungsversuche zu einer Reihe von
vier Beispielen (Abb. 25 - 28), welche dann auch von an-
deren Gruppen bei Befragung spontan und ohne Vertau-
schung sicher nachvolizogen wurde.

Die Alternativen im einzelnen:

b
Abb.25: Einfachste Schraubzwingenversion

Ausgangsbasis ist eine einfache Realisierung des techni-
schen Funktionsprinzips einer Schraubzwinge mit zwei pa-
rallelen Schraubzwingenarmen, einer Flhrungsschiene und
einer Spindel (Abb.25). Aber obwoh! die Schraubzwingen-
arme massiv (auch materialverschwenderisch) angelegt sind,
wirken sie optisch im Bereich der Fiihrungsschiene (a + b)
eher geschwiécht.

Die erste gestalterische MaBnahme (s. Abb.26) ist eine
Formverédnderung, die aber auf eine Proportionsverschiebung
zielt. Denn durch die groflzigige Abschrdgung an den Au-
Benseiten der beiden Schraubzwingenarme (c + d) werden
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Abb.26: Schraubzwinge mit Skonomischerem Materialeinsatz

die eigentlich belasteten Teile, die zuvor noch geschwécht
wirkten, besonders betont. Dadurch wird optisch mehr
‘Stabilitat' vermittelt als bei Abb.25, obwohl die Bereiche

a und b in beiden Alternativen gleich dimensioniert sind.

Die angebrachte Schrége deutet zweierlei an: den inneren
Krafteverlauf sowie dementsprechend &konomischen Material-
einsatz. Dem Betrachter wird damit gleichzeitig vermittelt,
daB in der Formausprégung praktische Gesichtspunkte mit-
beriicksichtigt sind, und deshalb sein Vertrauen auf Stabili-
tdt erhoht.

4
X

Abb 27: Schraubzwinge mit Leichtbauelement
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Im nachsten Schritt wird das Material noch sparsamer ein-
gesetzt. Die dadurch entstehende Form (Abb.27) vermit-
teit den Aspekt 'Leichtbauweise' (e und f), der zu einer
weiteren Steigerung der Anzeichenwirkung und einer neuen
Qualitdt des Begriffs Stabilitat fihrt. Denn durch die Dop-
pel-T-Profilierung zeigt sich Stabilitdt nicht mehr durch
Massivitdt, sondern durch erprobte Leichtbauweise. Hinzu
kommt dabei, daB der Sinn einer Schraubzwinge als beweg-
liches handhabbares Werkzeug auch visuell verdeutlicht wird.

Abb.28: Schraubzwinge mit Verwindungsstabilitat

Die letzte gestalterische MaBnahme (s. Abb.28) kann in der
Regel wahrscheinlich nur noch der Fachmann (z.B. Statiker)
konstruktiv einordnen, wenn er in der Verrippung der Schen-
kel (g und h) die zusédtzliche Verwindungsstabilitdt wahr-
nimmt. Aber auch der Laie, der den Begriff Verwindungs-
stabilitdt nicht kennt bzw. die gestalterische MaBnahme
nicht entsprechend verstehen kann, ordnet dieser Schraub-
zwingenversion die groBte Stabilitat zu. Wie beim Profi-Ra-
dio (vgl. Kap. 1.5.) beruht diese Zuordnung dabei auf einer
Forméahnlichkeit mit anderen bekannten technischen Kon-
struktionen.

Diese Schraubzwinge ist aber auch ein interessantes Bei-
spiel dafiir, wie durch die Uberbetonung eines Anzeichens
die Aussage schon fast 'kippen' kann. Denn gerade weil der
Fachmann (z.B. Schreiner) inhait!lich assoziiert, wird
er sich die Frage stellen, wozu er bei normaler Handha-
bung einer Schraubzwinge eigentlich eine Verwindungsstabili-
tat braucht, und eventuell diese 'Uberstabilitiat' als verdéchtig
ablehnen. Und gerade weil der Laie aufgrund formaler
Ahnlichkeit assoziiert, wird von ihm die Schraubzwinge in
ihrer Symbolik als 'profihaft' empfunden. (Wohl nicht ohne
Grund wird eine dhnliche Version als Billigartikel von einem
GroBmarkt vertrieben.)



2.3.2. Beispiel Kunststoffmobel

Abb.29: Kunststoffmobel

Betrachten wir bei Abb.29 den Tisch im Vordergrund, so
stellen wir fest, daB die Beine im Anbindungsbereich an die
Tischzarge nur begrenzt stabil wirken, obwoh! diesen Uber-
gangen durch Verbreiterung und groBe Radien ja eigentlich
mehr Stabilitdt verliehen wird. Zustande kommt dieser Ein-
druck aufgrund einer optischen Tauschung, die bewirkt, dal}
immer bei einem Ubergang von Geraden in einen Radius
eine Art optische 'Einschnirung' entsteht, daB also visuell
kein 'kriimmungsfreier' Ubergang erfahren wird.

Bei dem Tisch und den Stdhlen in Hintergrund dagegen wird
durch die konische Ausfihrung der Beine Stabilitdt vermit-
telt, und zwar in dreifacher Hinsicht:

- die optische 'Einschnlrung' wird aufgehoben,

- die Konizitdt, der Querschnittsverlauf der Beine deutet
den real auftretenden Kréafteverlauf an,

- und schlieBlich wird der Eindruck vermittelt, als 'spreiz-
ten' sich die Beine, um Kréafte, die auf sie einwirken
kénnten, abzufangen.
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2.3.3. Beispiel Rohrstuhl

Abb.30: Rohrstuhl mit einseitig befestigter Sitzflache

Die Rohrstihle auf Abb.30 sind ein Beispiel dafir, wie das
Ignorieren von Anzeichen fir 'Stabilitdt' starkes Unbehagen
auslésen kann. Denn die einseitige, punktférmige Anbin-
dung der Sitzfidche an das Rohrgestell mag zwar durchaus
stabil sein, wird aber sicher niemandem, und schon gar
nicht auf den ersten Blick, ein Vertrauen auf Haltbarkeit
einfléBen, selbst dann nicht, wenn versichert wirde, daB die-
se Verbindung eine geniale Ingenieurleistung sei. Natlrlich
macht gerade dieser Widerspruch zwischen realer Stabititat
und optischer Zerbrechlichkeit den Stuhl zu einem Gag-
Produkt, allerdings so weit Uberzogen, daBB der 'Gag' nur
von bestimmten Zielgruppen akzeptiert wird, die dadurch
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z.B. Fortschrittlichkeit, ModebewuBtsein oder jugendlichen
Ubermut ausdricken wollen,

Der Rohrsessel auf Abb.31 vermittelt dagegen wesentlich
mehr Stabilitdt. Diesen sogenannten 'Freischwinger' gibt es
in verschiedenen Farben, wobei das Rohrgestell immer in
der gleichen Farbe ausgefihrt ist wie der Spannbezug und
die Polster.

Abb.31: Freischwinger

Die technische Konstruktion, die das 'Freischwingen' er-
moglicht, macht den besondern Reiz solcher Sessel aus, be-
dingt jedoch auch, daB optisch, im Gegensatz z.B. zu dem
Kunststoffstuhl (Abb.29), eigentlich weniger Stabilitdt ver-
mittelt wird. Der Freischwinger Abb.31 ist im Vergleich zu
den Bauhaus-Freischwingern erheblich stdrker dimensioniert,
ohne den Eindruck zu erwecken, er sei lUberdimensioniert.
Diese MaBnahme war optisch notwendig, um 'Stabilitat' zu
erzeugen, da aufgrund der Farblackierung eine direkte Asso-
ziation zum Material Stahlrohr sehr erschwert wird (noch
dazu, da sie sich in der Farbe nicht von Poister und Spann-
bezug unterscheidet).
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SchlieBlich erwecken auch die Freischwinger des Bauhauses,
obwohl! sie sehr diinn sind, nicht den Eindruck von Instabi-
litdt. Zurlckzufihren ist das offensichtlich darauf, daB die
Bauhaus-Freischwinger alle verchromt sind und daraus die

Assoziationskette 'Chrom-Stahl-Festigkeit' abgeleitet wird.

2.3.4, Beispiel High-Tech-Regal

VAN
%"{’"o:"’l"

Abb.32: High-Tech-Regal

Das abgebildete Regal im High-Tech-Stil wirkt besonders
feicht und grazil und doch stabil. Dieser Reiz beruht auf
einer Konstruktion, bei der - um die enorme Spannweite

zu Uberbricken - nicht jeder einzelne Regalboden ent-
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sprechend massiv dimensioniert ist, sondern diese Funktion
von einem Trédgerelement Ubernommen wird. Die Regal-
béden sind daran mehrfach abgehangen und kdnnen so reich-
tich Lasten aufnehmen. Das Konstruktionsprinzip des Tréa-
gerelements ist aus dem Leichtbau bekannt und begegnet
uns in unserer technischen Zivilisation so haufig, daB es als
Anzeichen fir Stabilitdt von vielen verstanden wird. Damit
ist nicht gemeint, daB jeder das statische Prinzip versteht,
sondern, daB solche oder dhnliche Elemente in der Regel
mit 'Stabilitdt' assoziiert werden.

2.3.5. Fazit

Ahnlich wie bei der Standfunktion, handelt es sich bei der
Stabilitdt um die Einbeziehung und anzeichenhafte Darstel-
lung physikalischer KraftegesetzméaBigkeiten. Wéhrend die
Standfestigkeit jedoch immer im Bezug zur Schwerkraft
steht, also wesentlich durch die vertikal auftretenden Kréaf-
te und Gegenkréfte bestimmt wird, kdnnen bei der Stabili-
tidt, je nach Art des Gegenstandes, Kréftebeziehungen aller
Art eine Rolle spielen.

Erste grundlegende Voraussetzung fiir Stabilitdt ist die rich-
tige Materialverwendung. Das bezieht sich sowohl auf die Art
des Materials (Metall, Kunststoff, Holz etc.) als auch auf die
jeweilige Qualitdt, Verarbeitung und Dimensionierung. Da wir
zu Beginn des Kapitels Stabilitdt als Krafteilbertragungssyste-
me mit mdoglichst sparsamem Materialeinsatz beschrieben ha-
ben, stellt die Entscheidung: welches Material - fir welche
Konstruktion - fiir welchen Zweck die zweite wichtige Vor-
aussetzung dar. Aufgrund dieser beiden Voraussetzungen kon-
nen nun bei der anzeichenhaften Gestaltung von Stabilitat
viele konstruktiv orientierte Elemente eingesetzt werden.
Allerdings missen wir dabei heute noch einen wichtigen
Punkt bericksichtigen. Auch wenn wir Stabilitdt nicht durch
bloBe Massivitidt optisch erzeugen wollen, so zeigt die Erfah-
rung, daB fiir ein allgemeines Vertrauen auf Haltbarkeit oft
eine bestimmte Materialstérke erforderlich ist, die in der Re-
gel die rein physikalischen Anforderungen Ubersteigt. Mog-
licherweise kdnnte sich das in der Zukunft &ndern, bislang
werden jedoch die neusten technischen Erkenntnisse bezig-
lich Stabilitdt eher in spezialisierten Bereichen angewendet
und sind weniger im Konsumguterbereich verbreitet, so daB
flir den Verbraucher Uberdimensionierte Konstruktionen noch
ein gewohntes Bild darstellen,

Bei der anzeichenhaften Gestaltung von Stabilitdt richtet
sich unsere Aufmerksamkeit schlieBlich im wesentlichen auf
die Bereiche, die beim Gebrauch belastet werden kdnnten,
sei es durch Druck, Zug, Durchbiegung etc., also auf z.B.
Tragerelemente, belastete Fldchen, Kanten, Knotenpunkte,
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Abb.33: Weitere Beispiele flir Anzeichen fir Stabilitat
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Verbindungselemente etc. Auch hier gilt, daB wir eine Viel-
falt an gestalterischen Mdglichkeiten nutzen k&nnen, um
Stabilitdt zu erzeugen.

Fur Trégerelemente kdnnen beispielsweise verschiedenartige
Profile eingesetzt werden, wie sie aus dem Leichtbau be-
kannt sind. Allerdings zeigt sich gerade bei High-Tech-M&-
beln, daB eine zu direkte Ubernahme solcher Elemente gleich-
zeitig zu einer bestimmten symbolischen Aussage filhren kann.
Will man diese Symbolik des High-Tech vermeiden, so kén-
nen solche technischen Prinzipien nur eingesetzt werden, wenn
gleichzeitig andere Gestaltaussagen dominieren. Bei der Ver-
wendung von z.B. L-Profilen fliir Regale sollte man dann auf
die charakteristischen Materialaussparungen (vgi. Abb.33)
verzichten und das Metall nicht im 'Rohzustand' belassen,
sondern in einer angemesseneren Farbe lackieren.

Fir die Stabilitdt von gréBeren Oberfldchen bietet es sich an,
Prinzipien wie Rippen, Sicken oder auch Doppelstegplatten etc.
einzusetzen. Auch hier besteht die Gefahr, z.B. bei Blech-
sicken, daf3 damit eine nicht beabsichtigte Symbolik z.B. Mili-
tary-Look erzeugt wird. Dem kann man jedoch entgegenwir-
ken, durch die Art wie solche Sicken angelegt bzw. ausge-
formt sind. SchiieB3lich k&nnen Sicken nicht nur als Stabili-
tatselemente, sondern auch ausgezeichnet als Gestaltungsele-
mente verwendet werden, wie z.B. als Zahlen- bzw. Buch-
stabenornamente bei Uhren, Koffern (vgl. Abb.33) etc.

Wenn wir fir Flachen ein dinnes Material verwenden, spielt
bei vielen Gegenstidnden - besonders bei offenen Systemen,
wenn Kanten bzw. Flachenabschlisse sichtbar sind - gerade
auch die Kantenstabilitat eine wichtige Rolle. Eine Kanten-~
verstdrkung vermittels Umschlage, Wilste, Einfassungen, Um-
bértelungen, Falze etc. kann wesentlich die Stabilidt einer
Fldche erhdhen.

Wenn auch letztendlich der Gesamtaufbau, die Konstruktion
des Gegenstandes Uber die Stabilitdt eines Produktes ent-
scheidet, so sind es doch gerade die Details, die den visuel-
len Eindruck bestimmen bzw. als Anzeichen fir Stabilitat
wirkungsvoll eingesetzt werden kodnnen. Die beste Konstruk-
tion wirkt instabil, wenn nur ein wichtiges Verbindungsele-
ment optisch als zu schwach fir die auftretenden Krifte
empfunden wird.
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2.4, Veranderbarkeit / Einstellbarkeit

Innerhalb der groBen Produktpalette finden sich viele Ge-
brauchsgegenstande, die wechselnden praktischen Anfor-
derungen genigen sollen. Will man beispielsweise eine Lam-
pe in verschiedener Weise nutzen, sei es als direkte oder in-
direkte Beleuchtung, oder um sie flr besonders diffizile Ar-
beiten nahe an das zu bearbeitende Objekt heranzubringen,
dann setzt das voraus, daB die Lampe sich bewegen und in
der gewlnschten Position halten 188t. Wenn wir uns in die-
sem Kapitel also mit Ver&nderbarkeit/Einstellbarkeit be-
schéftigen, meinen wir damit nicht Beweglichkeit Uber-
haupt, sondern beziehen uns auf Produkte, die durch rdum-
liche Veranderungen verschiedenen BedUrfnissen angepaflt
werden kdnnen,

Dieser auf Verdnderbarkeit beruhende praktische Mehrfach-
nutzen von Gegensténden kommt zudem Bedlrfnissen entge-
gen, die eher auf einer psychologischen Ebene liegen: dem
Gefldhl fir ein Stiickchen 'Selbstbestimmung' und dem
Spieltrieb. Anzeichen flir Ver&nderbarkeit/Einstellbarkeit
kdnnen deshalb, wenn sie pfiffig geldst sind, gleichzeitig ei-
nen symbotlischen Ausdruck unterstiitzen, der den SpaB an
Objekten, das Spielerische betont. Uberspitzt kénnte man
auch formulieren: '"Anzeichen fir Verdnderbarkeit/Einstell-
barkeit stehen symbolisch auch fir geistige Beweglichkeit,
sich auf Veranderungen einstellen zu kdnnen."

2.4.1. Beispiel Lampen

Abb.34: Tischlampe 'Kgobra'
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Abb.34 zeigt eine Tischlampe, die beliebig geschwenkt wer-
den kann und aufgrund des Reibungswiderstands in der ein-
gestellten Position verharrt. Bekannt ist dieses Prinzip ja
langst als sogenannter technischer 'Schwanenhals'. Entgegen
dieser bekannten 'Schwanenhilse', die aussehen wie Metall-
schlduche und in ihrer anzeichenhaften Aussage vielmehr
hohe Flexibilitdt bzw. Verdnderung ohne Einstellbarkeit aus-
dricken, wird bei der Tischlampe der Charakter der Ein-
stellbarkeit betont. Die grobe Struktur des Lampenarmes
verweist deutlich auf Schwergingigkeit-Reibungswiderstand-
Feststellbarkeit, chne jedoch die mdgliche Veradnderbarkeit
zu beeintréchtigen. Hinzu kommt, daB durch die Art, wie
der Lampenschirm ausgeformt bzw. dem 'Hals’ zugeordnet
ist, eine Assoziation zu Lebewesen, in diesem Fall Repti-
lien, nahelegt, was in dem sehr zutreffenden Namen 'Ko-
bra' zum Ausdruck gebracht wird.

Abb.35: Tischlampe 'Balance'’

Der Name 'Balance' der Lampe (Abb.35) driickt schon aus,
welches technische Prinzip fir die Veranderbarkeit/Einstell-
barkeit dieser Lampe verantwortlich ist. Auch hier beruht
die Einstellbarkeit auf dem Reibungswiderstand. Im Gegen-
satz zur vorher beschriebenen Lampe (Abb.34), bei der da-
mit gleichzeitig das Gewicht des Lampenschirmes gehalten
werden muB, genlgt hier jedoch ein Minimum an Widerstand,
da das Gewicht (Schirm) durch ein Gegengewicht ausbalan-
ciert wird, Das Balance-Prinzip flhrt so zu einer Leicht-
gangigkeit, die allerdings zur Folge hat, daB sich die Lampe
schon bei einer leichten unabsichtlichen Berlhrung verstelilen
kann.
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Auch visuell werden diese Beziehungen anzeichenhaft deut-
lich. So entspricht der &duBerst dinne Arm dem geringen
Krafteaufwand firs Einstellen. Mit der additiven Anordnung
von 'Gewicht-Verbindungsarm-Gegengewicht' wird das Ba-
lance-Verhiltnis hervorgehoben. Die Gestaltung der 'Ge-
wichte' verweist einerseits aufgrund formaler Ahnlichkeit
auf ihre Gerheinsamkeit bzw. gegenseitige Abh&ngigkeit im
Hebelsystem und andererseits aufgrund doch unterschiedlicher
Merkmale auf ihre verschiedenen Funktionen innerhalb des
l.ampensystems.

Trotz einseitiger Aufhdngung besteht ein optisches Gleich-
gewicht, selbst wenn der Lampenschirm und das Gegenge-
wicht in gleicher GrdBe dimensioniert sind. Das &8t sich
nur dadurch erkldren, daB nicht nur das Hebelsystem wahr-
genommen, sondern gleichzeitig auch inhaltlich assoziiert
wird. So wird die Lampe (leicht) gegeniber dem Trafo
(schwer) ins Verhiltnis gesetzt und die einseitige Aufhén-
gung ausgeglichen,

Wie leicht dieses System jedoch aus dem optischen Gieich-
gewicht 'kippen' kann, zeigt schlieBlich die Lampenausfih-
rung B. Hier ist der Lampenschirm in schwarz, das Gegen-
gewicht jedoch in weiB gehalten. Allein die Assoziation
schwarz-schwer bzw. weiBl-leicht stért hier das visuelle
Gleichgewicht so stark, daB es fast aufgehoben wird.

2.4.2. Beispiel Liegesessel

Sitz- bzw. Liegegegenstdnde sind zum kd&rperlichen oder
geistigen Entspannen gedacht. Entspannung schlieBt jedoch
nicht nur passives Ausruhen ein, sondern eben auch, je nach
Situation und Bedirfnis, Aktivitdten verschiedenster Art.
Mal will man fesen, mal fernsehen oder Gesprdche flhren,
mal ein Nickerchen machen etc. Jede dieser Tétigkeiten
entspricht aber einer jeweils verschiedenen Sitz- oder Lie-
gehaltung, und will man dies ailes an einem Ort, auf einem
Gegenstand ausfiihren, so setzt das voraus, daB sich dieser
den Bediirfnissen entsprechend verandern und einstellen [83t.

Bei dem abgebildeten Liegesessel (Abb.36) wird die mégliche
Veranderbarkeit wesentlich durch den additiven Aufbau und
die 'Gelenkigkeit' anzeichenhaft ausgedrlickt, wodurch auch
eine Anmutung als 'Gerat' zustandekommt. Unterstltzt wird
dieser Charakter durch den FuB, der nicht nur die 'Dreh-
barkeit' deutlich macht, sondern auch das Schwergewicht
des Sessels vom Boden abhebt und auf den eigentlichen Ak-
tionsbereich verlagert.
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Abb.36: Verstellbarer Liegesessel

2.4.3, Beispiel Trainingsgerat

Abb.37 zeigt ein Trainingsgerdt, das, weil es sich um ein
sehr teures Geré&t handelt, wohl sinnvollerweise von mehre-
ren Leuten z.B. im Sportzentrum, in Rehabilitationszentren
oder zu Hause genutzt werden sollte. Aus diesem Grund
ist eine leichte Einstellbarkeit auf die jeweilige Kdrper-
groBe natlrlich von groBter Wichtigkeit.

Das Trainingsgerdt 18Bt sich in der H6he um ca. 25 cm
verstellen, und um diesen Hub anzeichenhaft zu visuali-
sieren, wurde hier ein Faltenbalg gewahit. Bekannt sind
Faltenbédlge aus verschiedenen technischen Bereichen, so
aus der Fotoindustrie (Balgenkameras), aus dem Maschi-
nenbau (Staub- und Spaneschutz von beweglichen Teilen)
oder auch aus der alten Schmiede (Blasebalg).
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Abb.37: Trainingsgerat (in der Hohe verstellbar)

Allerdings stellt sich, was die Eindeutigkeit des Anzeichens
betrifft, ein Problem. Da die Funktionen in den Bereichen,
in denen der Faltenbalg anzutreffen ist, sehr unterschied-
lich sind, ergibt sich auch im Zusammenhang mit dem
Trainingsgeradt ein grdBerer Spielraum fir andere oder zu-
satzliche Interpretationsméglichkeiten. Wird beispielsweise
der Faitenbalg mit einem StoBdampfer assoziiert, so kann
der falsche Eindruck vermittelt werden, daf3 die Sitzbank
federnd, schwingend gelagert sei, zumal dieser Faltenbalg
als ein zu dominierendes Gestaltungsmerkmal wirkt, d.h. es
kénnten Eigenschaften erwartet werden, die real nicht vor-
handen sind. Aus diesem Grund ware es hier moglicherweise
sinnvoller gewesen, die Veranderbarkeit nicht so stark zu
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betonen und stattdessen mehr Wert auf Anzeichen fiir Fest-
stellbarkeit zu legen. Da man aber auch davon ausgehen
kann, daB solche falschen Assoziationen bzw. Erwartungen
eigentlich nur fir einen AuBenstehenden einen Sinn ergeben
kdnnten, d.h. umgekehrt fiir den wirklichen Benutzer sinn-
los sind, ist eine anzeichenhafte Betonung der Feststelibar-
keit hier nicht unbedingt notwendig.

2.4.4, Beispiel Blitzgerat

I’
t4y \‘llm

Abb.38: Biitzlichtgerdt flr Fotokamera

Abb.38 stellt ein Blitzgerat dar, bei dem es mdglich ist,

den Neigungswinkei des Blitzlichtreflektors zu veréndern,

um bei Fotoaufnahmen sowohl| mit direktem als auch in-
direktem Lichtblitz arbeiten zu kdnnen. Die Veranderbarkeit/
Einstellbarkeit erfoigt in feinen Rasterstufen, und das Be-
dienelement erinnert in seiner formalen Gestaltung an ein

Zahnscheibenprinzip, bekannt aus dem Maschinenbau.
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Die anzeichenhafte Gestaltung kann hier als duBerst ge-
lungenes Beispiel bezeichnet werden. Verschiedene gestal-
terische MaBnahmen visualisieren sehr differenziert die
Schwenkbewegung, den Drehgelenkcharakter des Reflektors,
wie z.B.:

- der gesamte Formaufbau mit seinen Radienverldufen am
Drehpunkt, die die Drehbewegung aufnehmen,

- der deutliche Ausschnitt, der das AuBengeh&use zu einer
Art Halterung werden [4Bt,

- das Hervorstehen des Reflektors, das ihn als "Schwenk-
arm' charakterisiert,

- die Zahnscheibe als Bedienelement mit radial angeordne-
ten Greifrillen fiir den Benutzer.

2.4.5, Fazit

Der Doppelbegriff Verdnderbarkeit/Einstellbarkeit weist
schon darauf hin, daB die Mdglichkeit, einen Gegenstand in
sich zu verdndern, miteinschlieBt, daB die neue Position auch
fixiert werden kann, d.h. daB nach der Verdnderung wieder
ein stabiles System vorliegt. Mit 'stabil' ist jedoch nicht
nur eine Festeinstellung gemeint, sondern auch z.B. ein
Gleichgewichtssystem (vgl. Lampe 'Balance'), bei dem die
neue Position nur durch eine geringe Lagerreibung erhalten
wird. Verdnderungen an Gegenstidnden koénnen stufenfdrmig
oder kontinuierlich erfolgen. Als Bewegungsrichtung kommen
dabei drei Mdglichkeiten in Betracht:

a) radial (z.B. Drehgelenke)
b) translatorisch (z.B. Teleskope)
c) radial-rdumlich (z.B. Kugelgelenke)

Zu c) kénnte man auch die Schwanenhélse zahlen, die ja
durch aneinandergereihte, rdumlich bewegbare Elemente ge-
bildet werden.

Die Fixierung einer bestimmten Position kann dann durch

Reibungswiderstand, durch Rasterung etc., aber auch durch
von Menschen eingebrachte Spannkrdfte z.B. durch Spann-

hebel, Spannschraube etc. erfolgen.

Bei der Verinderbarkeit/Einstellbarkeit konzentrieren wir
uns auf vier wesentliche Fragen, die durch anzeichenhafte
Gestaltung beantwortet werden kodnnen:
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Abb.39: Weitere Beispiele fiir Veranderbarkeit/Einstellbarkeit
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a) Welche Verdnderung, Bewegung, Richtung wird ausge-
fihrt ?

b) Wie bzw. durch welchen Mechanismus wird die Verin-
derung ausgefuhrt ?

c) Werden verschiedene Einstellmdglichkeiten markiert ?
d) Wie wird eine neue Position fixiert bzw. eingestelit ?

zu a):

Einem Betrachter fallt es in der Regel nicht schwer zu er-
kennen, welche rdumlichen Veranderungen an einem Gegen-
stand ausgefihrt werden kdnnen. Erstens wird eine Veran-
derbarkeit meist schon durch den Sinnzusammenhang des
Gegenstandes vorgegeben, zweitens beschrinken sich die
Mdglichkeiten auf die drei Bewegungsrichtungen linear-
radial-rdumlich, und drittens sind viele der gebrduchlichen
Prinzipien bekannt, auch wenn sie nicht - im technischen
Sinne genau - verstanden werden. Eine anzeichenhafte Be-
tonung kann trotzdem wichtig sein, um z.B. MiBverstédnd-
nisse von vornherein auszuschlieBen und einen sicheren Um-
gang zu ermdoglichen. Wichtig werden Anzeichen auch dann,
wenn aus irgendwelchen Grinden das verwendete Prinzip
nicht offen, sondern relativ verdeckt eingesetzt ist, oder
wenn eine Bewegungsart Ubersetzt wird in eine andere, oder
wenn im Extremfall die Verdnderbarkeit nicht mechanisch
sondern z.B. elektronisch ausgeldst wird (vgl. hierzu auch
Kap. 2.5. Bedienen).

zu b):

Dieser Punkt bezieht sich eigentlich auf den Benutzer, auf
die Art und Weise, wie er eine Verdnderung herbeiflhren
bzw. ausfihren soll. Eine differenzierte Anzeichengestaltung
kann hier vermitteln, ob z.B. zuerst evtl. eine Sperre geldst
wird, ob ein grdBerer Kraftaufwand oder Fingerspitzenge-
fih! angemessen ist, ob und an welcher Stelle gezogen, ge-
drickt, gedreht, geschraubt oder geschoben werden muB.

zu C):

Die Verédnderbarkeit von Gegenstadnden ist in der Regel be-
grenzt auf einen rdumlichen Radius bzw. eine bestimmte
Wegstrecke. Diese 'Grenzen' sollten anzeichenhaft deutlich
werden, um z.B. eine Uberbelastung zu verhindern. Ebenso
kann z.B. durch Markierung vermittelt werden, ob die Ver-
dnderbarkeit stufenlos oder auf bestimmte Einrasterungen
etc. begrenzt ist.

zu d):

SchlieBlich muB jede Veranderung in der neuen Position
wieder fixiert werden. Es muBl also der 'Ausldsevorgang'
in umgekehrter Reihenfolge betédtigt werden.



2.5. Bedienen

Bedienelemente spielen in der Regel nicht die dominante-
ste Rolle in der Gestaltung eines Gegenstandes. Trotzdem
sind sie - gerade z.B. im Gerétebereich (oder Maschinen-
bau) - eigentlich oft die einzigen Elemente, die in der
heutigen elektronischen 'black-box-Welt' noch Auskunft
geben Uber die praktischen Funktionen eines Gerites. Die
Anzeichengestaltung von Bedienelementen ist heute daher
verstdrkt mitentscheidend fiir die Gebrauchstiichtigkeit
bzw. Handhabbarkeit eines Gegenstandes, ja in manchen
Féllen wie z.B. bei Notgeriten sogar lebensnotwendig. Denn
die Bedienung z.B. eines Feuerl8schers sollte auch unter
StreBbedingungen bzw. Paniksituationen, ohne schriftliche
Gebrauchsanleitung, schnell und sicher méglich sein.

Ein Vergleich der Bedienelemente in ihrer historischen Ent-
wicklung zeigt, dafl sich der technische Fortschritt gerade
an ihrer Verénderung gut ablesen |48t

So waren Bedienelemente des 'Dampfmaschinenzeitalters’
noch sehr stark geprdgt von hohen Krafteinleitungen und
langen Wegen. Eine alte, mechanische Schreibmaschine ist
ein gutes Beispiel dafiir. Im Laufe der folgenden elektro-
nischen Entwicklung wurden die Bedienvorginge immer
leichtgéngiger, verbunden mit immer kiirzeren Wegen, was
auch zur Folge hatte, daB die auszuibsenden Vorgénge im-
mer indirekter wurden bzw. die Anzeichen fiir ihre Bedien-
barkeit immer schwerer nachzuvollziehen.

Bis heute hat dieser ProzeB mit den Beriihrungstasten (Sen-
sortasten) und noch mehr bei den Lichtschranken wohl! sei-
nen Hohepunkt erreicht und ist sogar schon wieder riick-
l8ufig. Diese Technik ist so indirekt und anonym, daB sie
eine groBBe Unsicherheit verbreitet wie z.B. bei 6ffentlichen
Aufzlgen oder Wasserhdhnen mit Lichtschranken in dffent-
lichen Toiletten, denn wo und wie ein Vorgang ausgelfst
wird. wird weder visueil vermittelt, noch gibt es hier eine
direkte haptische oder akustische Ruckkoppelung bei dem
Bedienvorgang selbst. Aufgrund der Erkenntnis, daB eine
solche Anonymitdt keinen Bezug zwischen Mensch und tech-
nisierter Umwelt mehr zuldBt, werden heute statt der Sen-
sortasten Folientasten eingesetzt, die wieder den bekannten
'Froscheffekt' beim Ausldsevorgang haben. Diese Folien-
tasten haben gegeniiber den aiten Hubtasten, ganz winzige
Wege und machen den Schaltvorgang durch deutliche hap-
tische und akustische Riickkoppelung wieder und sogar mit
erhbhter Prézision erfahrbar. Hier wird m.E. eine neue Ge-
neration von elektronischen Gerdten eingeleitet, die schon
wieder von einer selbstverstdndlichen Beziehung zum Men-
schen gekennzeichnet ist.
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2.5.1. Beispiel Schaltknopfe/Stellknopfe

Ein einfacher Schalter besitzt zwei Schaltfunktionen, d.h,
'Einschalten' und 'Ausschalten'. Da diese beiden Funktionen
entgegengesetzt wirken, sich gegenseitig ausschlieBen, ist es
auch sinnvoll, den Schalter in seiner Entweder-Oder-Bezie-
hung anzeichenhaft zu realisieren. Abb.40 zeigt verschiedene
Méglichkeiten der Umsetzung.

Abb.40: Schalter mit Anzeichen fir Entweder-Oder-Funktion

Bei Gegenstdnden, die immer aus einer festgelegten Position
heraus bedient werden, soflten die verwendeten Schalter
nach der sogenannten 'Naturnorm' (vgl. MURELL 1971,

S. 289) angeordnet sein. Diese 'Naturnorm' besagt namlich,
daB eine Schaltbewegung nach rechts oder nach vorne
(oben) 'mehr' bedeutet und von einer Bewegung nach links
oder nach unten (hinten) 'weniger' erwartet wird. Man kann
zwar darilber streiten, ob es sich tatsdchlich um eine Na-
turnorm handelt oder vielmehr um eine kulturabhéngige Be-
ziehung. Fest steht jedoch, daB in unserem Kulturkreis von
links nach rechts geschrieben und gelesen wird und diese
Richtung deshalb mit einem 'mehr' an Information verbun-
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den ist, und daB, solange wir Design flir unseren Kulturkreis
entwerfen, auch die 'Naturnorm’' giiltig ist.

Bei folgendem Beispiel wird dies besonders deutlich. Hier
handelt es sich um Schaltkndpfe eines Herdes, die nicht nur
eine Entweder-Oder-Funktion erfiillen, sondern aufgrund der
Stufenschaltung sinnvollerweise als Kreisschaltung angeord-
net sind. Knebelschalter eignen sich dabei fiir die Kiiche
woh! deshalb am besten, da auch aus gréBerer Entfernung
Uberprift werden kann, ob z.B. nach dem Kochen die Herd-
platten wirklich ausgeschaltet sind.

Abb.41: Schalter eines Elektro-Herdes

Die Schaltkndpfe des Elektroherdes Abb.41 wirken jedoch
etwas widersprichlich, denn die Zahlenscheiben bewegen
sich mit den Schalterknebein, so daB3 die Markierungsstriche
immer, d.h. in jeder Stellung, auf 0 zeigen. Fir eine rich-
tige Anzeichengestaltung ware es besser gewesen, die Zah-
lenskala fest zu installieren und lediglich den Schalterkne-
bel beweglich zu halten oder auBerhalb eine Markierung an-
zubringen, die auf die entsprechend eingestellte Heizstufe
verweist (Abb.42).

Befremdlich ist bei Abb.41 auch die Zahlenanordnung. Ent-
gegen der sogenannten 'Naturnorm', durch die nach MU-
RELL (1971) bei einer Drehung nach rechts die Bedeutung
'mehr' vermittelt wird, geschieht dieses 'mehr' hier durch
eine Linksdrehung. Allerdings wird bei einem Elektroherd
am Anfang des Kochens in der Regel sofort die 3. Stufe
eingeschaltet und erst spéter auf eine kleinere Stufe zu-
riickgeschaltet. So gesehen entspricht der Einschaltvorgang
zur 3. Stufe noch der 'Naturnorm', wdhrend dann jedoch
das Zurickschalten &uBerst ungewohnt nach rechts ge-
schieht.
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Abb.42: Herdschalter

Die Schalter am Elektroherd sind Rastschalter, so daB die
in Abb.41 bzw. Abb.42 realisierten Knebelschalter diesem
Schaltvorgang anzeichenhaft entsprechen. SchtieBlich ist der
Zugriff im sogenannten 'Schllsselgriff' besonders gut ge-
eignet, um hdhere Momente aufbringen zu kénnen.

Genlgen fir eine einfache Herdplatte noch vier Einstell-
mdglichkeiten, so erfordern viele andere Geratefunktionen
oft mehr Schaltsteliungen, so z.B. zur Temperaturregulie-
rung eines Backofens oder flr die Lautstdrke eines Musik-
gerates oder fir die stufenlose Regulierung eines Licht-
dimmers etc. Je nach Einstellmdglichkeiten verdndern sich
dabei Schaltweg und Kraftaufwand, also auch die anzei-
chenhafte Gestaltung.

Die Drehkndpfe Abb._43 visualisieren (von 1 - 4) eine an-
steigende Schwergdngigkeit mit abnehmender Tendenz von
Feinflhligkeit und Genauigkeit. Drehknopf (1)} verweist
durch die feine Réndelung sowie durch die feinstrukturierte
Skala auf eine sensible Handhabung bei hoher Aufmerksam-
keit. Wahrend hier mit den Fingerspitzen, auch 'Spitzen-
griff' genannt, eingestellt wird, erfolgt bei Drehknopf (2)
die Einstellung schon eher durch ein Abrollen zwischen Dau-
men und Zeigefinder. Denn aufgrund der groberen Réande-
lung und Skaleneinteilung wird eine hdhere Schwergéngig-
keit wie auch eine grdBere Ungenauigkeit erwartet. Bei den
Drehkndpfen (3) und (4) findet bei der Betdtigung kein Ab-
roflen zwischen den Fingern mehr statt, sondern schon eher
eine 'formschllissige' Verbindung. Es f&llt schon schwer
sich vorzustellen, daB3 Uber diese Bedienelemente ein konti-
nuierlicher Regelvorgang getatigt werden koénnte. Diese Ele-
mente wirde man eher als Verschllsse bei Behiltern, aber
auch als Betatigungselemente an Sperrventilen (z.B. Wasser-
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héihnen‘). ansehen, bei denen man ein hohes Drehmoment
beim Cffnen wie beim VerschlieBen erwartet.

Abb.43: Drehknépfe unterschiedlicher Genauigkeit und
Schwergéngigkeit

Ein Drehschalter erméglicht neben der Einstellung immer
auch die Funktion des Ein-Aus-Schaltens. Selbst die sehr
feinstrukturierte Ausflhrung Abb.43 (1) beh&lt also den

Charakter des Schaltens. Nun gibt es jedoch auch Stell-
kndpfe, die ausschlieBlich dem Einstellen dienen, wie z.B.
die stufenlose Warmeregulierung bei einer Heizungs- bzw.
Liftungsanlage.

Abb.44 zeigt zwei Ausflhrungen von Schiebeschaltern, durch
die im Auto die Liftung bzw. Heizung reguliert werden
kann. Obwohl die horizontal verlaufenden Greifrillen bei A
im praktischen Gebrauch vielleicht ganz sinnvoll sind, da sie
ein Abrutschen nach unten einschranken, wirken sie be-
fremdlich. Sie widersprechen in ihrer Ausrichtung dem Sinn-
zusammenhang zwischen Betatigungsrichtung und Zugriff.
Diese Beziehung wird durch B anzeichenhaft besser darge-
stellt, indem die Greifrillen quer zum Stellweg verlaufen
und damit auch ihre Einstellfunktion anzeigen. Wahrschein-
tich ist die erste Version eher deshalb entstanden, weil die-
se Teile billiger mit einfacherem Topfwerkzeug im Spritz-



guBverfahren herzustetllen sind, und nicht wie B mit
Backenwerkzeug.
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Abb.44: Regulierschalter einer Autoheizung

Abb.45: Einstellelement flr die Zeilenbegrenzung einer
Schreibmaschine

Waéhrend bei der Liftungsanlage eine prézise Einstellung
nicht erforderlich ist (daher stufenlos und ohne genaue
Markierung), missen z.B. bei einer Schreibmaschine Stell-
elemente zur Zeilenbegrenzung genauer und auch feststell-
bar sein. Das Stellelement bei Abb.45 kann deshalb nur
dann verschoben werden, wenn es gleichzeitig in Richtung
des Gerédts gedriickt wird. Der zusatzliche Bedienweg wird

82



hier jedoch nicht anzeichenhaft vermittelt. Das hat zur
Folge, daB das Stellelement zwar nicht versehentlich ver-
schoben, stattdessen aber bei Unkenntnis des Mechanismus
kaputtgerissen werden kann.

\
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Abb.46: Stellelement einer Schreibmaschine mit Anzeichen
fir 'Dricken’

Abb. 46 zeigt eine Ldsung, bei der durch die relativ groBe
gewOlbte Platte das Hineindriicken sehr stark betont wird.
Das hat allerdings zur Folge, dal3 die eigentliche Stellbe-
wegung (links-rechts) etwas schwach durch die vertikal
verlaufenden Rillen anzeichenhaft umgesetzt wird. Da je-
doch durch die Skala und die Uffnung flr den Schiebe-
mechanismus die Bewegungsrichtung angezeigt wird, kann
das Richtungsanzeichen beim Stellelement selbst etwas ver-
nachl8ssigt werden,

Das letzte Beispiel Abb.47 stellt den Versuch dar, beide
Bewegungsrichtungen beim Stellelement anzeichenhaft zu
vermittein. Allerdings ist diese Stellteilform auch von rei-
ner links-rechts bzw. Linearbewegung her bekannt, so dafB
es unsicher bleibt, ob die Doppelbedeutung vom unvoreinge-
nommenen Benutzer auch wirklich verstanden wird.
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Abb.47: Stellelement mit anzeichenhafter Doppelbewegung

2.5.2. Beispiel Tasten

Tasten werden bei Gerdten dann eingesetzt, wenn verschie-
denartige praktische Funktionen eingestellt werden kdnnen
und zu jeder Taste eine eigene Funktion zugeordnet werden
soll. Tasten werden mit dem Finger niedergedrickt, um ei-
nen Vorgang auszulBsen oder andauern zu lassen. Um einen
andauernden Vorgang anzuzeigen, scheint es sinnvoll, Tasten
zu verwenden, die gedrlickt bleiben und erst dann in ihre
Ausgangsposition zurlickrasten, wenn der Vorgang beendet
ist, oder bei denen z.B. durch eine Leuchtdiode angezeigt
wird, daBB geschaltet ist.

Bei den Gerdten auf Abb.48 wird der Versuch gemacht, den
Bezug zwischen 'Taste' und 'Tasten' durch weiche Formen
bzw. durch Einmuldungen zu vermitteln. Bei dem Koffer-
gerdt befinden sich auf den Tasten selbst kleine Einmul-
dungen, die den Abdruck der Fingerspitzen assoziieren sol-
len. Indirekter wird das Anzeichen 'Tasten' beim Receiver
vermittelt, indem hier Uber die 'Einlaufmulden' am Gehéu-
se, also neben den Tastenzeilen versucht wird, das 'Ein-
dricken', 'Versenken' deutlich zu machen.
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Abb.48: Anzeichenhaft gestaltete Tasten an einem Koffer-
radio und einem Receiver

Das Cassettendeck Abb.49 gibt durch die asymmetrische An-
ordnung der Tastenmulden noch eine zus&tzliche Information.
Denn durch diese Plazierung nach vorne wird deutlich, daB
es sich hier nicht um linear bewegbare Tasten, sondern um
Kipptasten handelit.

Ein weiterer Aspekt ist die Anordnung und Differenzierung
der Tasten an solchen Geradten. Schon bei dem kleinen ab-
gebildeten Koffergerdt (Abb.48) finden sich 14 Tasten mit
unterschiedlichen Funktionen, die durch keinerlei Merkmale
unterschieden sind. Davon ausgehend, daB es aus verschie-
densten Grinden nicht mdglich ist, jede Taste verschieden
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Kipptaste

Abb.49: Cassettendeck

zu gestalten, kénnen wir durch Anordnung/Zuordnung ver-
schiedene Funktionsbereiche doch visuell andeuten. Die erste
Differenzierung kann z.B. durch eine rdumliche Trennung
zwischen Radio- und Cassettenrecordertasten wie beim Re-
ceiver erreicht werden. Farbe kann eingesetzt werden, um
z.B: mit 'Rot' die Aufnahmetaste zu kennzeichnen oder um
verschiedene Bereiche zu trennen bzw. zuzuordnen.

Wie durch die Gestaltung und Anordnung von Tastenelemen-
ten die Beziehung zwischen Ausibser und ausgeldstem Vor-

gang anzeichenhaft hergestellt werden kann, zeigen die fol-
genden drei Beispiele. Es handelt sich um zwei Fernsehfern-
bedienungen (Abb.50, Abb.51), sowie um eine Fernbedienung
fur Dia-Projektoren (Abb.52).

Betrachten wir zunéchst bei allen drei Geraten die Tasten
fir die Regelvorgdnge: hell-dunkel, laut-leise, viel Farbe-
weniger Farbe beim Fernseher bwz. Schérfe beim Diapro-
jektor. Diese Regelvorgénge werden sinnvollerweise durch je
zwei Tasten, die miteinander verbunden sind, betadtigt. Der
Schaltvorgang, der im Fernbedienelement stattfindet, ndm-
lich eine 0-1-Schaitung fiir 'mehr' und eine 0-1-Schaltung
far 'weniger' wird also nicht durch zwei getrennte Einzel-
tasten dargestellt, sondern es wird der Regelvorgang am
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angesteuerten Gerédt Uber die Kipptasten mit je zwei Druck-
punkten anzeichenhaft umgesetzt.

Abb.50: Fernsehfernbedienung

Problematisch ist bei Abb.50 allerdings, daB die ein/aus-
Taste mit der Senderwahltaste gekoppelt und ebenfalls durch
einen Steg zu einer Wippe verbunden ist. Mit dieser forma-
len Anhnlichkeit wird ein Regelvorgang assoziiert, obwohl es
sich hier um zwei vBllig getrennte Einzelschaltfunktionen
handelt.

lev d'“’uus
Re2™

Abb.51: Fernsehfernbedienung
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Bei Abb.51 ist diese Unterschiedlichkeit besser geldst. In
der Mitte des Gerdtes befinden sich Tasten flir die drei
Regelvorgédnge, wahrend sich die Tasten fir ein/aus und
Programmwah! durch GrdBe, Form und Ausrichtung deut-
lich unterscheiden.

Abb.52: Projektorfernbedienung (Entwurf: STOLL)

Am Fernbediengerdt fir Diaprojektoren Abb.52 ist der Re-
gelvorgang noch starker anzeichenhaft betont. Die Dia-Vor-
und Rucklauftasten sind dreiecksférmig, so daB sie die Be-
wegungsrichtung Vor- bzw. Ricklauf Uber ihre Pfeilform
zeichenhaft darstellen. lhr Charakter als 'Taste' wird da-
durch allerdings leicht verfremdet und wird nur noch durch
die weichen Fingermulden anzeichenhaft deutlich.

Wie wichtig eine anzeichenhaft richtige Ausflhrung/Gestal-
tung von Tasten werden kann, soll schlieBlich noch das fol-
gende Beispiel aus einem ganz anderen Bereich zeigen.

Die Tasten fiir die Autohupe sind an diesem etwas &lteren
Lenkradmodell (Abb.53) so integriert, daB3 die L&ngskanten
der Tasten parallel zur AuBenkontur der Lenkradspeichen

verlaufen. Hinzu kommt, daB diese Elemente gleich viermal
erscheinen und dadurch eher als formale Schmuckelemente
wirken. Das hat zur Folge, daB ihre Anzeicheninformation

88



flr Huptaste nicht deutlich genug zur Geltung kommt. Da-
bei sollten doch gerade Huptasten, die in einer Gefahren-
situation schnell betatigt werden mussen, von jedem, auch
vom Nichteingeweihten (z.B. in einem Leihwagen), sofort
erkannt werden.

Abb.54:

Besser wére es, die Tasten-
form in einen deutlichen
Kontrast zur AuBenkontur
der Lenkradspeichen zu
stellen. Gerade durch ihre
formale Nicht-Anpassung
an die Umgebung sowie
durch die Langrundform
wird ihre Sonderfunktion
als Hupe anzeichenhaft
hervorgehoben.
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2.5.3. Beispiel Regenschirmautomatik

Bedienelemente gibt es natlrlich nicht nur in Form von
Schaltern oder Tasten. Als letztes Beispiel haben wir daher
eine Schirmautomatik gewéhlt, die auf eine ganz andere Art
betdtigt werden kann.

Abb.55: Regenschirmautomatik, bei der sich durch Zusam-
mendricken der Schirm o6ffnet

Das Prinzip der Schirm&ffnung beruht bei beiden abgebilde-
ten Schirmgriffen (Abb.55) darauf, daB durch Zusammen-
driicken (in Pfeilrichtung) eine Sperre geldst wird und sich
der Regenschirm automatisch 6ffnet. Im ersten Beispiel (A)
kann man zwar aufgrund des durchsichtigen Kunststoffs er-
kennen, daB zwischen Kunststoffdeckel und Griffteil ein Ab-
stand besteht, den man ais 'Weg' fiir das Zusammendriicken
interpretieren kdnnte, Da jedoch keine weiteren Anzeichen
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fur Zugriff und Bewegungsrichtung vorhanden sind, wirkt
dieses Teil eher wie eine Abdeckblende, ist also als An-
zeichen nicht deutlich genug. Die Anzeichengestaltung des
Bedienvorganges ist bei (B) wesentlich besser geldst. Denn
hier wird durch eine Rillenstruktur und durch eine leichte
Wé&lbung nach auBen sowie durch das Offenlegen des 'We-
ges' gezeigt, in welcher Richtung der Zugriff bzw. die Be-
dienung erfolgen soil.

2.5.4, Fazit

Bei der anzeichenhaften Darstellung von Bedienelement-
funktionen kénnen, selbst bei einem einfachen Schalter,
eine Vielzahl von Anzeichen eine Rolle spielen, die aufein-
ander bezogen sind,

Da jedes Bedienelement von vorneherein auf 'Bedienung'’
durch einen Benutzer angelegt ist, also auf Anfassen,
Handhaben etc., ist somit immer ein haptischer Bezug vor-
gegeben. So sollte auch visuell vermittelt werden, ob das
Efement mit den Fingerspitzen, mit der ganzen Hand oder
mit dem FuB} etc. betatigt werden soil. Eng damit verbun-
den sind Anzeichen flUr Leicht- bzw. Schwergéngigkeit
(schlielich kann mit der Hand mehr Kraft aufgewendet
werden als mit den Fingerspitzen), fir die Art des Zu-
griffs, sowie Anzeichen flr Betdtigungsrichtung und die Art
der Betdtigung wie z.B. Drehen, Schieben, Schwenken,
Dricken, Ziehen etc. oder Kombinationen aus diesen Ar-
ten.

Vergleichen wir diese Ausflhrungen mit Kapitel 2.4. (An-
zeichen fiir Verdnderbarkeit/Einstellbarkeit), so bemerken
wir, daB3 sich hier einige Uberschneidungen ergeben kénnen.
Gemeint ist allerdings nicht das gleiche. Bedienelemente
kbénnen zwar ggfs. bei Veradnderbarkeit eingesetzt, mitver-
wendet werden, Verdnderbarkeit selbst ist jedoch in einem
etwas anderen Sinne zu verstehen. SchlieBlich beziehen sich

die Anzeichen fiir Verénderbarkeit auf eine Verdnderung der

Einstellung vor bzw. nach Gebrauch, wéhrend wir uns
bei den Bedienelementen direkt auf den Vorgang der Be-
dienung konzentrieren, also die Bedienung selbst tendenziell
den eigentlichen Gebrauchsvorgang darstellt. AuBerdem ha-
ben wir es bei der Verdnderbarkeit in der Regel mit einer
direkten rdumlichen Verénderung zu tun, wdhrend Bedien-
elemente die verschiedenartigsten Funktionen Ubernehmen
kénnen und wesentlich indirekter wirken. So stellen wir
eine Lampe ein oder verdndern die Sitzhdhe eines Stuhles
etc., demgegeniiber bewegen wir bei Bedienelementen
Schalter, Kndpfe etc.,und erst diese Isen dann den ei-
gentlichen Vorgang aus. Letztendlich erfillen viele Bedien-
elemente den Zweck, als Ausldéser flir etwas anderes zu
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wirken und haben nur dadurch etwas mit dem ausgel8sten
Vorgang selbst zu tun.

Anzeichenaussagen bei Bedienelementen schlieBen also zwei
verschiedene Bedeutungsebenen ein:

1. die Vermittlung, wie das jeweilige Bedienelement zu
handhaben etc. ist,

2. die Visualisierung eines inhaltlichen Bezugs zum ausge-
I6sten Vorgang.

Eine anzeichenhafte Darstellung des ausgel8sten Vorgangs
kann, aufgrund der indirekten Beziehung, nur andeutungs-
weise ausgeflhrt werden, indem man versucht, den Vorgang
zu abstrahieren und auf die Bedienelemente zu Ubertragen,
z.B. durch Analogien in der Anordnung oder der Bewegungs-
ablaufe etc. Allerdings sind die Mdglichkeiten begrenzt, z.B.
ab einer bestimmten Anzahl von Tasten, und oft wird man
auf graphische Elemente wie Schrift oder Pictogramme zu-
rickgreifen missen; um einen sicheren Umgang zu ermég-
lichen,
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2.6, Prazision

Gerade zur Zeit des rigiden Funktionalismus waren Anzei-
chen fir Prézision im Designbereich besonders beliebt,
driicken sie doch in ihrer symbolischen Dimension eine
'"Klarheit des Denkens', eine 'Emotionsfreiheit' aus und
stehen damit flr eine funktionalistische Auffassung.

Prézision ist aber auch ein Ausdruck fiir technischen Fort-
schritt, denn im Gegensatz zur Handarbeit oder der friih-
industriellen Produktion, die noch stark zum 'Menschli-
chen', 'Fehlerhaften' ('Der Mensch ist kein Uhrwerk')
tendiert, hat die Entwicklung neuer Technologien immer
prézisere Werkzeuge und Maschinen und eben auch prézisere
Produkte hervorgebracht. Und so ist ein entscheidendes
Merkmal von Prazision immer 'Unnahbarkeit', 'Distanziert-
heit von der menschlichen Hand', d.h. 'prizise Gerdte funk-
tionieren am besten ohne den Menschen, und wenn er
schon eingreifen muB3, dann nur ganz behutsam mit den
Fingerspitzen, feinflhlig und kontrolliert'.

Aber obwohl| Prézision altes Menschliche, Emotionale von
sich weist, haben interessanterweise ausgerechnet auch die
Produkte, die hohe Prazision ausstrahlen, flir den Menschen
einen hohen emotionalen Stellenwert. Psychologische Ur-
sachen daflr gibt es mehrere. So kann beispielsweise tech-
nische Prézision Uber menschliche Unsicherheit oder Angst
hinwegtéuschen helfen, oder dazu benutzt werden, um Po-
tenz und Leistungsféhigkeit nach auBen zu présentieren
etc. PersOnliche Dinge wie z.B. Feuerzeuge, Kugelschreiber,
Uhren etc. mit hoher Prézision haben zudem heute noch
einen hohen Stellenwert.

Unter dem Blickwinkel der Anzeichengestaltung geht es uns
hier jedoch um die Visualisierung realer praktischer Funk-
tionen, d.h. Uber Anzeichen deutlich zu machen, wie prézise
bestimmte Produkte arbeiten bzw. sich einstellen lassen
etc., was besonders wichtig z.B. im professionellen Arbeits-
bereich sein kann.

2.6.1, Beispiel Schieblehre

Bei einer Schieblehre ist Prazision in zweierlei Hinsicht
wichtig: erstens flr die Einstellung und zweitens flr die
Ablesbarkeit.
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Abb.56: (A) Herkémmliche Schieblehre
(B) Alternativ-Entwurf (PARSEHL)

Abb.56 (A) zeigt eine gebréuchliche Schieblehre mit Pris-
menfihrung, die ermdglicht, daB Skalenstriche und Nonius-
striche auf einer Ebene liegen und somit ein sicherer visu-
eller Vergleich zwischen diesen Strichen, relativ unabhéngig
vom Betrachtungswinkel, erfolgen kann, Unterstiitzt wird
diese gute Ablesbarkeit durch die seidenmatte Verchromung
des Skalenhintergrunds, denn eine soiche Oberfldche ist re-
lativ blendfrei und bildet die schwarzen Strichmarkierungen
sehr exakt ab, was z.B. durch eine stumpfmatte Oberfldche
nicht erreicht werden kdnnte.
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Auch die prézise Einstellbarkeit wird anzeichenhaft deutlich.
So sind die Bereiche Handhabung, Messen, Ablesen klar von-
einander zu unterscheiden, die Feststell- bzw. Einstellschrau-
ben verweisen durch feine Ré&ndelung auf Fingerspitzengefihl,
und die Scharfkantigkeit sowie die klare Linienfdhrung 133t
auf exakte, prézise Einstellbarkeit schlieBen.

Abb.56 (B) zeigt eine alternative Version des Studenten
PARSEHL, bei der verschiedene Details gestalterisch Uber-
arbeitet wurden, um den Prézisionseindruck noch zu verstér-
ken. Hier wurde der Schiitten fir die Feineinstellung so
gestaltet, dal3 er im Querschnitt dem MeBschlitten ent-
spricht, und beide Teile an den Ecken so abgerundet, dafB
sie formal zu einer Einheit werden und dadurch ihre in-
haltliche Funktionszusammengehérigkeit deutlich wird.
AuBerdem wurden beide Feststellschrauben auf einer Seite
angebracht und leicht in den Schlitten eingesenkt.

2.6.2. Beispiel Mikrometer

Ein Mikrometer miBt noch genauer als eine Schieblehre und
ist daher im Gesamtaufbau und Prinzip von vorneherein an-
ders konstruiert.
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Abb.57: Mikrometer mit Prazisionsanzeichen

MeBbereich, Handhabung und Einstellung sind hier (Abb.57)
noch deutlicher voneinander getrennt, um MeBfehler auszu-
schlieBen. Der eigentliche MeBbereich, die MeBbasis mit der
verstellbaren MeBspindel liegen geschlitzt, eingebettet 'in-
nerhalb' des Werkzeugs und wirken durch ihre schmale,

95



runde Stiftform fast wie sensible 'Fihler', die etwas 'ab-
tasten' kdnnen. Beide sind vorn mit Hartmetallblattchen
bestickt bzw. verstdrkt und dadurch an dieser Stelle als
'empfindliche' MeBRebene gekennzeichnet. Eingebettet und
gleichzeitig verbunden werden diese beiden MeBelemente
durch einen groBen, stabilen Bogen, waobei ein Ausschnitt
am Auslauf des Bogens die MeBzone nochmals betont. Der
Bogen verlduft in seinem Querschnitt nicht paralell, son-
dern wird in der Mitte dicker, was ihm ein deutliches An-
zeichen flr Stabilitdt verleiht, ahnlich wie z.B. bei einem
Kranhaken. Die Vermittlung dieser Stabilitdt ist &duBerst
wichtig fir die anzeichenhafte Darstellung von Prézision,
denn ohne sie kann eine zuverldssige Genauigkeit nicht er-
wartet werden. SchlieBtich sind auf dem Bogen noch zu-
satzliche Griffplatten angebracht, die darauf hinweisen, daB
der Mikrometer im MeBbereich nur hier mit der Hand an-
gefaBBt werden darf, um zu verhindern, daf3 Handwidrme
Ubertragen werden kann, was zu einer Verfalschung des
MeBergebnisses flhren kdnnte.

Diese Distanziertheit setzt sich auch in der Bedienung der
MeBspindel fort. Damit der Andruck der MeBspindel an das
MeBgut immer gleichbleibend ist, soll er nicht direkt per
Hand, sondern indirekt Uber ein Bedienungselement mit de-
finiertemm Drehmoment am Ende der MeBspindel erfolgen.
Das Drehmoment ist dabei relativ niedrig, und das dinne,
auf Distanz zur Spindel stehende Ré&ndelrddchen macht die
feinfihlige 'Fingerspitzen'-Bedienung anzeichenhaft deutlich.

2.6.3. Beispiel Uhren

Uhren sind MeBinstrumente, sei es zur Zeitmessung, als
Druckmesser oder sonstiges.

Abb.58: MefBuhr
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Eine MeBuhr kann, je nachdem ob sie feindifferenziert oder
mit einer groberen Einstellung miBt, mit hdherer Prazision
oder niedriger Prdzision messen, aber sie muB immer ent-
sprechend genau sein. Bei der MeBuhr Abb.58 wird Genauig-
keit/Prazision durch die klare Ubersichtliche Gliederung, die
schmalen Strichanzeigen der Rundskala sowie durch den
dinnarmigen Zeiger anzeichenhaft ausgedrickt. Die Kiarheit
der Skala ermdglicht eine schnelle Grobzuordnung des Zei-
gers im ganzen MeBbereich und erleichtert damit das ge-
naue Ablesen. Die gleiche Stédrke der Zeigerspitze und der
Skalenstriche verbindet Zeiger und Strichanzeige jeweils zu
einer durchgehenden Linie, so daB die geringste Abweichung
sofort registriert werden kann. Unterstltzt wird schlieBlich
diese radiale, logische Bezogenheit durch die Betonung des
Zeigermittelpunkts.

Uhren konnen aber noch mehr sein als nur MeBinstrument.

So kann beispielsweise eine Armbanduhr als Schmuck oder

zur Selbstdarstellung etc. dienen, und ihr symbolischer Aus-
druck wird oft hbher bewertet als eine prézise Zeitangabe.
Trotzdem drickt gerade auch der Prazisionsgrad einer Arm-
banduhr sehr viel lber die Einstellung des Trégers aus, z.B.
lber sein Verhaitnis zur Zeit.

Abb .59 zeigt vier Armbanduhren, bei denen Prézisionsanzei-
chen sehr unterschiedlich zum Ausdruck kommen.

Uhr Nr.1 ist im 'sportiven Look' gestaltet und derart mit
Skalen und Zahlen Uberladen, so daB eher Multifunktionali-
tat als Prézision anzeichenhaft dargestelit wird, da die flr
Prazision notwendige Klarheit und Eindeutigkeit verloren
geht.

Uhr Nr.2 hat demgegeniiber zwar einen klaren Aufbau als
Rundinstrument, allerdings leidet hier die Prézisionsausage
unter den MiBverhéitnis zwischen den feinen, auf genaues
Ablesen angelegten Zeigern und den groBen ungenauen
Schmuckziffern.

Bei der Uhr Nr.3 wird Uber das Ziffernblatt gar keine Pré-
zision mehr vermittelt. Die kreisférmig laufenden Zeiger
haben zu den rechteckig angeordneten Ziffern eine recht
verschobene ungenaue Beziehung. Hinzu kommt, daB die Zif-
fern, in nostalgisch rémischer Ausfihrung, im unteren Be-
reich verkehrt herum stehen, was eine prézise Ablesbarkeit
noch erschwert. Trotzdem strahit diese Uhr ein gewisses
MaB an Prézision aus, was wohl zurlickzufihren ist auf das
seidenmatte feingliedrige Armband, bestehend aus scharf-
kantig bearbeiteten Lamellen in einer gradlinigen, fast
strengen Grundform.

Bei der Uhr Nr.4 schlieBlich existiert schon fast kein eigen-
stiandiges Ziffernblatt mehr, da die Gliederung des Armban-
des ohne Unterbrechung formal durchgeht. Die Schmuck-
funktion wird damit in den Vordergrund gerickt, und das
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Abb.59: Armbanduhren mit verschieden hohem Préazisions-
ausdruck
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Zeitanzeigen wirkt eher wie ein zufélliger Zusatznutzen, so
daB die Frage nach Prazision eigentlich nicht mehr zur Dis-
Kussion steht,

Abb.60 zeigt eine Armbanduhr, die dagegen wesentiich pré-
ziser wirkt. Ziffernblattanzeige und Zeiger sind hier deut-

lich aufeinander bezogen, klar gegliedert und gut ablesbar.

Unterstlitzt wird dieser Eindruck durch die kiare Form des
Armbandes.

Abb.60: Armbanduhr mit Prézisionsanzeichen

2.6.4, Fazit

Prazision definiert sich nicht nur quantitiv, also je feiner,
differenzierter desto préziser, sondern auch qualitativ und
wird mit Begriffen wie Genauigkeit, Feinheit, Exaktheit,
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Abb.61: Weitere Beispiele fiir Prazisionsanzeichen
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Schérfe, Bestimmtheit, Unzweideutigkeit, Bindigkeit, Klar-
heit etc. assoziiert. Entsprechend lassen sich daraus ver-
schiedene Merkmale ableiten, die wir flir die Gestaltung
von Prézisionsanzeichen verwenden kénnen, wie z.B. Fein-
gliedrigkeit, Scharfkantigkeit, perfekte Oberflachen Form-
schlUssigkeit, klare Linien- bzw. Kantenverliufe, hohe
Ordnung in der Gestaltung etc.

Im Grunde geht es bei Prazision nicht darum, daB etwas
funktioniert, sondern darum, wie etwas funktioniert, nam-
lich wie prézise etwas ist. Prazision driickt sich eigentlich
in der Beziehung zwischen zwei BezugsgréBen aus. So wird
beispielsweise die Prézision einer Uhr gemessen an der
Uberemstlmmung bzw. Abweichung zur Greenwich-Zeit,
bzw. MeBdaten, Abmessungen etc. orientieren sich immer
an genormten Festlegungen oder bei z.B. eingepassten
Teilen daran, wie prézise sie zueinander passen. Entspre-
chend kodnnen wir bei der anzeichenhaften Gestaltung ver-
suchen, dies zu visualisieren, indem wir z.B. bei einer Uhr
Zeiger und Ziffernblatt aufeinander beziehen.

Im Gegensatz zu anderen praktischen Funktionen hat Pré-
zision einen Wertungs-charakter, der gleichzeitig der sym-
bolischen Deutung eine bestimmte Richtung vorgibt. (Darin
liegt wahrscheinlich auch begriindet, warum es uns gerade
bei der Prézision so schwergefallen ist, zu beschreiben, wo-
durch Prazision bzw. Anzeichen flr Prazision eigentlich zur
Geltung kommen bzw. wie sie wirken.) SchlieBlich zielt
Prézision auf Leistung, denn prazise Gerédte erfordern eine
entsprechende Materialverarbeitung, eine Leistung bei der
Herstellung, oder anders ausgedrickt, Prazisionsgeréte
stellen weniger einen Geldwert dar, sondern symbolisieren
stérker eine Achtung vor der technischen Leistung.
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2.7 . Bezug zum menschlichen Korper

Bestimmte Produkte haben im Gebrauch einen zeitlich l&4n-
geren Kontakt zum menschlichen Kdrper als andere. Die
haptische Qualitdt solcher Gegenstdnde sollte dann auch
stdrker in die Gestaltung miteinbezogen werden. So wird die
haptische Gestaltung eines Stuhles im Restaurant sicherlich
mehr Aufmerksamkeit erfordern als ein Hocker im Schnell-
imbiB, oder ein Handarbeitsgeradt wie z.B. Blgeleisen,
Handbohrmaschine muB stdrker auf die kdrperlichen Bedin-
gungen zugeschnitten sein als ein Tischgerat wie z.B. BU-
gelmaschine oder Stadnderbohrmaschine.

Wahrend die Ergonomie untersucht, welche Abmessungen,
Gewichte etc. unter physiologischen Gesichtspunkten far
den menschlichen Kdrper am besten geeignet sind, geht es
uns jedoch mehr um die Visualisierung dieser Bezlige. Ge-
rade in der Arbeitswelt und beim Sport werden solche An-
zeichen akzeptiert, ja sogar erwartet. SchlieBlich sind das
die beiden Bereiche, in denen die gesellschaftliche Aner-
kennung zum groB3en Teil von mdglichst groBen Leistungen
abh&ngt, und ergonomisch gestaltete Arbeits- bzw. Sport-
gerdte gerade diese Leistungen versprechen.

in anderen Bereichen kann sich diese Erwartungshaltung
jedoch vollig umkehren, wie z.B. im Wohnbereich, wenn
solche Anzeichen zu sehr an Arbeitswelt erinnern und als
'unvornehm' oder 'prothesenhaft' empfunden und abgelehnt
werden.,

2.7.1. Beispiel Sitz

Abb.62 zeigt einen Stuhl aus der Bauhauszeit, der wegen
seiner aggressiven Scharfkantigkeit wohl schwerlich als
kérpergerecht bezeichnet werden kann. Das hat zur Folge,
daB hier nach kiirzester Zeit mit Ricken- und GesaB-
schmerzen zu rechnen ist, daB also der Gebrauchsnutzen
erheblich eingeschrénkt wird. Flr die Anzeichenbetrachtung
ist dabei noch wichtiger und entscheidender, dal3 er sogar
kantiger und korperfeindlicher wirkt, als er tatséchlich ist.
Im Gegensatz dazu wirkt der Stuhl Abb.63 wesentlich kor-
pergerechter.
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Abb.62: Bauhausstuhi (LE CORBUSIER)

Abb.63: Stuhl mit kérpergerechten Anzeichen
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Sitz und Riickenlehne von Abb.63 sind leicht plastisch ver-
formt, was deutlich macht, daB die beim Sitzen auftre-
tenden Kdrperkrifte groBflachig aufgenommen werden kén-
nen. Die Sitzkante und die Rickenlehne erscheinen in ihrem
Auslauf so weich, daB keinerlei Druckstellen zu beflrchten
sind und daf3 auch ohne Polsterung der Eindruck des Be-
quemen im Sinne von 'k8rpergerecht' vermitteit werden
kann. Hinzu kommt, daB die nur leichte Verformung der
Flachen und die leichte Neigung des Sitzes allem Anschein
nach auch genigend Bewegungs- bzw. Verdnderungsmog-
lichkeiten wéhrend des Sitzens erlauben.

Abb.64: Autositz mit ergonomischen Anzeichen

Noch deutlicher wird die Kdrperbezogenheit bei Abb.64 be-
tont. Die Anforderungen an die haptische Qualitdt eines
Autositzes treten stark in den Vordergrund, da hier die
Bewegungsmdglichkeiten eingeschrédnkt sind und u.U. stun-
denlanges Sitzen ertragen werden muBl. Die extrem ergo-
nomische Gestaltung des Autositzes macht eigentlich deut-
fich, daB der Fahrerplatz eines Autos schon fast als 'Ar-
beitsplatz' zu bewerten ist.
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Der Sitz muB u.a. anpassungsfdhig sein, er soll den Kérper-
druck méglichst groBfldchig verteilen und dabei optimalen
Halt bieten. Die k&rpergerechte Gestaltung, die Bequem-
lichkeit, die von ihm anzeichenhaft ausgeht, ist nicht die
Bequemlichkeit eines 'Ruhekissens' der totalen Entspan-
nung, sondern zielt eher auf ein Freimachen der Sinne fur
die Konzentration auf den StraBenverkehr.

2.7.2. Beispiel Blgeleisen

Abb.65: Blgeleisen

Der Griff des Biigeleisens Abb.65 macht das Bligeleisen an-
zeichenhaft zu einem Werkzeug, von dem erwartet wird, daB
es gut in der Hand liegt und auch Uber léngere Zeit ohne
Ubermé&Bige Kraftanstrengung benutzt werden kann.

Die leichte Schrégsteliung des Griffes, die Daumenmulde,
die Handballenauflage, die leichte: Wélbung an der Unter-
seite des Griffes ergeben in ihrem Zusammenwirken nicht
nur eine hohe ergonomische Funktionalitdt, sondern vermit-
teln dies auch anzeichenhaft. Unterstiitzt wird die haptische
Qualitdt durch die Verwendung geschidumten Materials, das
gerade im Langzeitgebrauch besonders angenehm wirkt, was
durch die Narbung und die schwarze Farbe leicht angedeu-
tet wird.
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2.7.3. Beispiel Haartrockner
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Abb.66: Haartrockner mit unterschiedlicher Griffgestaltung

Die extreme Konizitdt des Griffes am rechten Haartrockner
vermittelt wohl weniger, daB dieser Griff zum Halten und
Fihren des Gebldses geeignet ist, sondern vielmehr Unhand-
lichkeit und 'Aus-der-Hand-Rutschgefahr'. Verstarkt wird
dieser Eindruck dadurch, daB der Griff am Ende schmal
ausliduft, und einem eventuellen aus-der-Handgleiten keinen
Widerstand entgegensetzen kann.

Der Griff des linken Gerdtes vermittelt eher den Charakter
eines Handgerdtes. So ist der Durchmesser in einer ange-
nehmen GroBe gehalten und flr ein angenehmes Greifen ab-
gerundet. Am Ende wird die Hand durch eine leichte An-
hebung und durch den Radienveriauf 'abgefangen', d.h. aus-
der-Hand-gleiten wird verhindert. Im Grunde geht es dabei
weniger darum, ob der Haartrockner tatséchlich aus der
Hand rutschen kénnte oder nicht, denn das passiert auch
beim rechten Griff nicht so leicht. Viel wichtiger ist, daB
die Konizitdt Unbehagen und Unsicherheit auslOst, was wir
durch richtige Anzeichengestaltung verhindern kénnen.
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2.7.4, Fazit

Uberall dort, wo ein zeitlich ldngerer Kontakt zwischen
menschlichem Kdrper und Produkt zustande kommt, werden
also Anforderungen an eine haptische Qualitat gestelit.
Dieser Bezug zum menschlichen Kérper 188t sich auch in
verschiedener Weise anzeichenhaft darstellen.

Die naheliegendste gestalterische Mdglichkeit besteht wahr-
scheinlich darin, das entsprechende Kdrperteil direkt als
Negativ - Form abzubilden, dhnlich wie z.B. bei einem FuB-
abdruck im feuchten Lehm, denn das Wahrnehmen solcher
Beziehungen beruht auf elementarsten Erfahrungen, die jedes
Kind bereits im Sandkasten macht. Wenn die Produktform
weitgehend der Kdrperform angepalt wird, hat das zusatz-
lich den praktischen Vorteil, daBB sich eine groBe Auflage-
flache ergibt und - gerade bei Belastung - Druckstellen
verhindert werden.

Allerdings k&nnen direkte Abbildungen von Kd&rperformen am
Produkt immer nur angedeutet werden. SchlieBlich wiirde
eine ideale Anpassung nur idividuell fir einen Benutzer
glttig sein, wéhrend Designobjekte von vielen Menschen mit
unterschiedlichsten Kd&rperabmessungen benutzt werden sollen.

AuBerdem, und das ist mindestens ebenso wichtig, wurde
eine zu genaue Abbildung den freien Gebrauch einschran-
ken, d.h. wirde zur Folge haben, daB der Gegenstand nur
in der zuvor festgelegten Position gut zu handhaben wére
bzw. in allen anderen Positionen wesentlich schlechter.
Stetlen wir uns z.B. vor, an einem Kugelschreiber wéren
Mulden angebracht, in die die Finger fir die richtige
Schreibhaitung hineingleiten kdnnten. Selbst wenn wir da-
durch eine ldealposition erhalten wirden, wére das eigent-
lich schlecht, da die Finger in der 'ldealposition' ver-
krampfen wirden, weil keine Méglichkeit bestiinde, bei
langerem Schreiben die Finger zu bewegen bzw. die Schreib-
haltung zu verandern.

Es mag zwar durchaus Situationen geben, wo die genaue
Vorgabe des Anfassens bzw. des Korperkontakts wichtig sein
kann, bei z.B. medizinischen oder geféhrlichen Gegensténden.
Dann werden wir die 'Einschrankung' des Gebrauchs be-
wuBt zu gestalten haben und gegebenenfalls auf die be-
schriebene Moéglichkeit zurilickgreifen. Uns geht es hier je-
doch vornehmlich um die anzeichenhafte Gestaltung eines
Korperbezugs, ohne damit gleichzeitig die Handhabung zu
einseitig festzulegen.

Andeuten ohne auszuformen hei3t, daB wir den Korperbezug
eher assoziativ als abbildend herzustellen versuchen. Leichte
Wdlbungen bzw. Vertiefungen, abgerundete Kanten etc. kon-
nen u.U. genligen, um als Anzeichen fir 'Hier-anfassen' zu
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Abb.67: weitere Beispiele fUr den Bezug zum menschlichen
Kdrper
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wirken. Stehen diese MaBnahmen noch dazu im Gegensatz zu
z.B. harten Kanten, glatten Oberflichen etc. an anderer
Stelle, so wird dies noch deutlicher (vgl. Blgeleisen Abb.65).
Ahnliches gilt auch fir das verwendete Material, denn z.B.
Griffe aus einem weicheren Material wie Holz, Kunststoff
fordern eher zum Anfassen auf als z.B. aus Metall.

Im Grunde genommen kommt beim Ké&rperbezug der Ober-
flachengestaltung noch die gréBte Wichtigkeit zu, da sie ja
schliefltich die Berlhrungsflidche bei kérperiichem Kontakt
darstelit. Alle MaBnahmen, die - dem jeweiligen Zweck ent-
sprechend - ein angenehmeres oder sicheres Greifen, Be-
rlhren optisch versprechen, kénnen den Kdrperbezug andeu-
ten, sei es in Form von gerdndelten Drehkndpfen, Tasten-
mulden, genoppten oder sonstwie strukturierten Griffen etc.
Auch mit verschiedenen Farben konnen wir arbeiten, aller-
dings lassen sich hier keine allgemeinen Zuordnungen tref-
fen, da wir Farbe in diesem Falle nur am Gegenstand selbst
differenzieren kénnen. M.E. kdnnte man hdchstens sagen,
daB fir 'Anfassen' metallische Farben wie z.B. Hochglanz-
Chrom vermieden werden scllten.
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3. Zur Bewertung von Anzeichen

Bisher haben wir Anzeichenbedeutungen im wesentlichen als
Beziehungsgefliige zwischen praktischen Funktionen - Anzei-
chen - formalen Mitteln behandelt. Wie jedoch bereits im
Kap. 1.5. zur Symbolik angedeutet, sind Anzeichen einge-
bettet in groBere Bedeutungszusammenhinge, die eine ent-
scheidende Rolle spielen kdnnen. Die Bewertung von Anzei-
chen kann somit weder auf einer rein gestalterischen Ebe-
ne noch objektiv vorgenommen werden und wird immer ab-
héngig sein vom philosophischen Standpunkt des Bewerten-
den.

Durch die ganze Designgeschichte - und nicht erst seit dem
Funktionalismus - zieht sich die Anzeichendiskussion als
Streitfrage, ob die Form eines Gebrauchsgegenstandes not-
wendigerweise eindeutig Zweck und Funktion darstellen soll
oder ob die Form 'frei' gestaitet unter irgendwelchen
asthetischen Gesichtspunkten zu entwerfen sei. Die Vorlie-
ben fir die eine oder andere Auffassung wechselten ein-
ander ab, je nach philosophischen und 6konomischen Bedin-
gungen, und stets folgte auf eine Zeit symbolisch Uberla-
dener Produkte als Gegenreaktion eine Zeit, die stérker
auf das 'Wesentliche', den Gebrauch von Gegenstinden
orientiert war. So bevorzugte beispielsweise das hochvik-
torianische Kunstgewerbe der Weltausstellung 1851 Uberla-
dene Formen, naturalistische Ornamente und komplizierte
Allegorien, wahrend Kritiker wie PUGIN schon damals '"die
irrige Neigung, Gegenstdnde des Gebrauchs unter Orna-
menten zu verstecken, anstatt die Schdnheit ihrer speziel-
len Form sichtbar zu machen', verfluchten. Die Designer,
so bemingelte er, "verbergen immer wieder den wahren
Zweck, fir den ein Gegenstand gedacht ist" (PUGIN zit.
in: PEVSNER 1971, $.225-320).

Die Forderung nach 'Wahrheit' in der Gestaltung ist ver-
mutlich genauso alt wie die menschliche Erkenntnis, daB
Sein und Schein unterschiedlich sein kénnen, und dabei im-
mer noch aktuell in der Warendsthetik-Kritik, wenn Uber
die Wirklichkeit des Design, Uber das Vortéduschen von Ge-
brauchsfunktionen oder Uber das "unsichtbare Design" (vgl.
BURCKHARDT 1981) diskutiert wird. Aber bis heute a8t
sich weder der 'wahre' Zweck eines Gegenstandes, noch
die ihm angemessene 'wahre' Form absclut endgiltig be-
stimmen.

Und da es die 'wahre' Gestaltung - schlechthin - nicht

gibt, entpuppt sich jede Forderung danach als funktiona-
listische Ideclogie, wenn z.B. am Memphis-Mb&bel der wa-
rendsthetische Charakter oder der 'Formalismus' kritisiert
und gleichzeitig dem formal reduzierten Mdbel mehr Ehr-
lichkeit, mehr praktische Funktion zugeschrieben wird, als
ob z.B. ein Stahirohrstuhl keine Form aufzuweisen hétte



und nur jenseits warenasthetischer Mechanismen zu betrach-
ten sei.

Auch die Erfahrung an der Hochschule zeigt, daB Streit-
punkte bei der Diskussion um Anzeichen in der Regel sich
weniger darauf beziehen, ob Anzeichenprobleme gut oder
schlecht gel0st sind, sondern darauf, ob und welche Anzei-
chen als sinnvoll bzw. wichtig empfunden werden. Erschwert
wird die Anzeichendiskussion dabei oft durch Vorstellungen,
die das Verhéltnis zwischen Anzeichen und Symbolen als
einen Widerspruch, als Entweder-Oder-Beziehung begreifen,
also demzufolge von einer anzeichenhaften Gestaltung weni-
ger symbolische Qualitat erwarten bzw. umgekehrt einer
'guten' symbolischen Gestaltung entsprechend weniger An-
zeichen zuordnen. Woh! noch unter funktionalistischem Ein-
fluB neigen viele dazu, Anzeichen eher als Darsteller der
Wirklichkeit zu akzeptieren und Symbole als aufgesetzten
'schdnen Schein' zu verdachtigen. Solche Vorstellungen sind
jedoch schlichtweg falsch, was hoffentlich im Verlauf dieser
Broschiire deutlich genug herausgearbeitet wurde. Jedes De-
signobjekt, egal ob anzeichenhaft gestaltet oder nicht, be-
sitzt eine symbolische Dimension. Wie stark die symbolische
Wirkung ist, ob sie dem Benutzer bewuBt wird, oder welche
Inhalte symbolisch ausgedrickt werden etc., das alles sind
Fragen, die jedoch weit Uber den engen gestaltungsbezo-
genen Rahmen der Anzeichendiskussion hinausgehen kénnen.

Die Bewertung von Anzeichenaussagen beginnt schon mit der
grundsatzlichen Entscheidung, ob bei der Gestaltung eines
jeweiligen Gegenstandes Uberhaupt Anzeichen realisiert wer-
den sollen oder nicht. Betrachten wir als Beispiel eine
Duscharmatur (Abb.68), bei der man wohl kaum von Anzei-
chengestaltung sprechen kann. So ist unklar, ob man an den
Knopfen ziehen oder drehen muB, deutlich wird hdchstens,
daB man sie mit seifigen Fingern schlecht bedienen kann.
Die Handbrause hat weder ein visuelles noch ein haptisches
Anzeichen fir Ausrichtung, und frihestens, wenn der Was-
serstrahl an die Decke oder Uber den Wannenrand spritzt,
merkt man, wo die Wasseraustritts6ffnungen wirklich sitzen,

Trotz mangelhafter ergonomischer Eigenschaften und trotz -
oder vielleicht gerade wegen - des Fehlens von Gebrauchs-
funktionsanzeichen wird die Armatur von Designern wie Ar-
chitekten (und 3hnlichen Berufen) sehr geschatzt. Diese
engere Beziehung zwischen Gestaltern und soicher Art von
Produkten h#ngt von verschiedenen Faktoren ab. Ein Punkt
ist dabei sicherlich, daB Menschen aus gestalterischen Be-
rufen in der heutigen Zeit anscheinend im privaten Bereich
eher eine zuriickhaltende Gestaltung mit formaler Einfach-
heit bevorzugen. Wichtig fir uns ist hier jeodch, dal3 die po-
sitive Bewertung auch eng mit Anzeichenbewertungen ver-
knipft ist, obwohl eigentlich gar keine Anzeichen vorhanden
sind. Aber gerade dadurch, ndmlich durch die Tatsache, daf
man eben nicht erkennen kann, wie diese Armatur z.B.
zu bedienen ist, wird symbolisch etwas von 'Insider-Wissen'
oder 'Rationalitdt' vermittelt, was wohl den besonderen
Reiz dieses Produkts dann ausmacht.
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Abb.68: Duscharmatur

Im Gesamtzusammenhang mit anderen Funktionen betrach-
tet sind Anzeichenbedeutungen letztendlich wesentlich viel-
schichtiger und mehr als 'bloBe' Visualisierung praktischer
Funktionen. Denn nicht nur die Entscheidung, etwas anzei-
chenhaft zu gestalten oder nicht, auch die Festlegung,

we |lche praktischen Funktionen anzeichenhaft ausgedriickt
werden sollen, sowie die Art und Weise, wie wir etwas
anzeichenhaft darstellen, vermitteln Wertungen, Einstellungen
etc. des Gestalters. Oder anders ausgedriickt: Anzeichen ha-
ben nicht nur eine darstellende, sondern auch eine wertende
Funktion.

3.1. Wichtung innerhalb eines Anzeichensystems

Anzeichen zielen auf den praktischen Umgang mit den Ge-
genstanden. Eine anzeichenhafte Gestaltung tragt produkt-
sprachlich daher immer den Charakter von 'Gebrauchs'-
Gegenstand, ausgestattet mit entsprechenden praktischen
Funktionen. Da jedoch nicht alle praktischen Funktionen
eines Produkts gleichwertig Uber Zeichen vermittelt werden
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konnen, ist die Auswahl der 'entsprechenden' gleichzeitig
eine Aussage darlber wozu und wie der Gegenstand ge-
braucht werden solil.

Betrachten wir als Beispiel das 'Ring-Probierbesteck’

Abb. 69 A, bei dem eine praktische Funktion, namlich die
'Aufhéngbarkeit', anzeichenhaft betont wird. Diese Uberarti-
kulation fUhrt zu Assoziationen wie "aufhidngen - jederzeit
greifbar - probieren", so daB die Aufmerksamkeit des Be-
trachters weniger auf den Vorgang des Essens als vielmehr
auf den des Probierens, Abschmeckens gelenkt wird, was bei
einer solchen Kategorie von Besteck durchaus angemessen
erscheint. Unterstitzt wird diese Aussage durch das Fehlen
von Handhabungsanzeichen, weil dies auf einen eher kurz-
zeitigen Gebrauch schlieBen 183¢t.

LC) (D)

Abb.69: Besteckformen aus unterschiedlichen Anwendungs-
bereichen

Das heiB3t also, daB wir durch die Anzeichen nicht nur eine
mdgliche Aufhangbarkeit visualisieren, sondern damit gleich-
zeitig auch signalisieren: Dieses Besteck sollte nicht in der
Schublade gehalten, sondern jederzeit greifbar aufgehéngt
werden.
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Demgegenlber kdnnen bei einem Tranchier-Besteck ergo-
nomische - und Handhabungseigenschaften in den Vorder-
grund gerickt und die 'Aufhingbarkeit' als nebensichlich
betrachtet und dargestellt werden. Zeichen der prézisen
und ermidungsfreien Handhabung verbunden mit hochwer-
tigen geschmiedeten und fein ausgeschliffenen Stdhlen ma-
chen Abb. 69 B zu einem Profiwerkzeug, in diesem Fall
fir einen Koch.

Eine andere Mdglichkeit der Betonung zeigt Abb. 69 C.
Hier verweist die UbergroBe Oese nun wieder weg aus der
Berufswelt in den Alltagsbereich, da mit der relativ gleich-
wertigen Betonung von 'Aufhdngbarkeit' und 'guter Hand-
habung' der Profi-Bezug nicht mehr eindeutig genug reali-
siert wird. Oder nochmal anders: Wenn wir die Aussage
'Aufhéngbarkeit' noch stédrker betonen, wie bei Abb.69 D,
dann wird die Handhabung so negativ beeinfluBt, daB auch
zeichenhaft eine gute Handhabbarkeit nicht mehr glaub-
wirdig vermittelt wird. Die Uberdimensionierte Oese ver-
fremdet den urspriinglichen Gebrauchsgegenstand zu sehr
und verwandelt ihn in einen 'Gag' - oder 'SpaB' - Gegen-
stand.

Gewichtungsverschiebungen innerhalb eines Anzeichensystems
kdnnen eine wesentliche Quelle fir Produktinnovationen bil-
den. Ein sehr schénes Beispiel aus der Design-Praxis ist
auch die Entwicklung der Minox-Kamera EL 35. Bereits
vorher gab es eine superkieine 35mm Sucher-Kamera von
Rollei auf dem Markt. Diese entsprach in ihrer Gestaltung
den traditionellen Leitbildern der Fotoindustrie und be-
tonte produktsprachlich entsprechend Leistungsfahigkeit und
Prézision, also technische Qualitdten, indem gestalterische
Merkmale der groBen Kamera auf die kleine Ubertragen
wurden.

Abb.70: Sucherkamera Rollei 35
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Im Gegensatz dazu verfolgte die Firma Minox ein anderes
Ziel. Die Konzeption einer neuen superkleinen und super-
leichten 35mm Sucherkamera ging davon aus, daB techni-
sche Qualitdt ab einer bestimmten Preisklasse vom Kunden
als Selbstversténdlichkeit vorausgesetzt wird, noch dazu bei
einer Herstellerfirma, die flir superkieine Prézisionskameras
weltweit bekannt ist. Schwerpunkt der Neugestaltung sollte
deshalb stattdessen auf 'taschengerecht' liegen, d.h. auf
Anzeichen flr 'in-der-Tasche-tragen', 'immer-dabei-haben-
kdnnen'.

Abb.71: Sucherkamera Minox EL 35

Es wurde also bewuflt eine Wichtungsverschiebung von der
fir gute Kameras eigentlich viel wichtigeren Aussage der
'Prézision', der 'Leistungsfahigkeit', hin zu einer zuvor
scheinbar unwichtigen Aussage der 'Taschengerechtigkeit',
des 'Taschendings' vorgenommen. Der Verkaufserfolg zeigt,
daB gerade dieser neuen Kategorie von hochwertigen 35mm
Sucherkameras, d.h. den 'Taschenkameras' sowohl von Pro-
fis als auch Amateuren viel Interesse entgegengebracht
wurde und immer noch wird.

Die vorangegangenen Beispiele haben gezeigt, daB die An-
zeichengestaltung nicht nur dazu dient, verschiedene prak-
tische Funktionen zu vermitteln, sondern auch - je nach
Wichtung - den Charakter des Gesamtausdrucks zu verén-
dern. Ob wir Handhabungseigenschaften anzeichenhaft rea-
lisieren oder uns technische Details und Funktionsweisen
wichtiger erscheinen, ob wir einen Gegenstand in seinen
vielfaltigen Mdglichkeiten zeigen oder uns ganz gezielt auf
die Darstellung einer einzigen praktischen Funktion be-
schranken etc., jede Wichtungsverschiebung wird Einfluf3
auf den produktsprachlichen Ausdruck nehmen, sei es indem
mehr 'Menschbezug' zur Geltung kommt oder 'funktionie-
rende Technik', sei es als Assoziation z.B. des 'freien Ge-
brauchs' oder einer festgelegten 'Eindimensionalitdt' etc.



Damit ist nicht gemeint, daB Anzeichen fiir z.B. Handha-
bung gleichzusetzen sind mit z.B. Profi-Symbolik. Auch
nicht gemeint ist das, was die funktionalistische Gestaltung
unter form-follows-function versteht. Gemeint ist einfach,
daB wir Anzeichen zwar von anderen Produktfunktionen
unterscheiden und isoliert betrachten, untersuchen und be-
schreiben, aber letztendlich in ihrer Bedeutung nur ein -
schlieBlich ihrer Wechselbeziehungen vollstindig er-
fassen kdnnen.

Oder allgemeiner formuliert: Anzeichen sind auch ein Mit-
tel, mit dem wir uns aus der Vielzahl praktischer Funk-
tionen, die ein Gegenstand erfiillen kann, die uns wichtig
erscheinen hervorheben, betonen, graduell unterschiedlich
gewichten und darstellen kdnnen. Jede MaBnahme innerhalb
eines Anzeichensystems besitzt damit eine Bedeutungsdimen-
sion, die Uber die bloBe Anzeichenwirkung hinausreicht.

Anzeichenhaft gestaltete Produkte sind somit nicht 'natlr-
licherweise' oder zwangsldufig 'ehrlicher' oder 'wahrer' als
andere, schon deshalb nicht, da wir ja mit Anzeichen ligen
kénnen (vgl. Kap. 1.5.). Sie zeigen nicht, wie die Gegen-
stdnde 'wirklich' sind, sondern eigentlich nur, welche prak-
tischen Funktionen wir als Gestalter flr wichtig erachten,
unabhéngig davon, ob diese auch wirklich vorhanden sind.
Aber gerade durch die Tatsache, daB3 Anzeichen praktische
Funktionen produktsprachlich zwar ausdriicken, jedoch fir
ihr tatsdchliches Vorhandensein eben nicht garantieren kén-
nen, wird die Vorstellung widerlegt, nur anzeichenhaft
gestaltete Produkte seien wirklich gebrauchsfahig.

GUDRUN SCHOLZ bemerkte einmal treffend: "Wir missen
inzwischen zugestehen, daf3 ein Stuh! mit Schlangenarmen
und LowenfliBen ebenso gebrauchsfidhig ist. Oder der Stahi-
rohrstuhl erflllt die praktische Funktion nicht stirker,

auch wenn eine Differenz in beiden praktischen Funktionen
liegt, das Sitzen nicht besser oder weniger gut, sondern
verschieden Ubersetzt, entworfen ist. Das, was wir prak-
tische Funktion nennen, ist nicht eindeutig - es laBt ver-
schiedene Mdglichkeiten zu. Die praktische Funktion ist

eine offene Funktion - wie die Form -, zufallig in dem
Sinn, daf3 sie auch anders gedacht sein koénnte. Es gibt nicht
die praktische Funktion (s. Geschichte der Kaffeetasse,
des Biigeleisens, des Stuhls). Und es gibt nicht d e n Stuhl,
auch keinen optimalen Stuhl - lediglich Varianten, formale
Varianten und Gebrauchsvarianten dessen, was wir uns unter
Stuhl vorstellen. Nicht nur die Form, auch die praktische
Funktion ist Teil der Kultur, zeitabhéngig, zeitbegrenzt, ver-
dnderbar" (SCHOLZ 1984).
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3.2. Einige Gedanken zur
Anzeichengestaltung heute

Eine Bewertung von Anzeichen kann also auf verschiedenen
Ebenen unter verschiedenen Blickwinkein erfolgen. Letztend-
lich wird entscheidend sein, mit welchem Selbstverstindnis
ein Gestalter an eine Aufgabenstellung herangeht, d.h. vor
welchem philosophischen Hintergrund und mit welchem Ziel
Anzeichenprobleme behandelt werden. Ein funktionalistischer
Ansatz, wie wir ihn an verschiedenen Stellen erwihnt haben,
ist dabei eine mogliche Betrachtungsweise.

Demgegenlber steht z.B. LANGERS Standpunkt mit einer
Kritik an der heutigen Tendenz, Anzeichen hoher als Symbole
zu bewerten. Diese Hierarchie in der Bewertung driickt sich
nach LANGER darin aus, daB Produkte heute verstdrkt nur
auf ihren speziellen praktischen Verwendungszweck hin, also
als Anzeichen, wahrgenommen werden, wahrend gleichzeitig
emotionale Reaktionen, d.h. symbolische Vorstellungen,
unterdrickt werden. Mit einem "neuen Weg'" in der Philoso-
phie (vgl. LANGER 1965) wendet sie sich gegen zweckori-
entierte Wahrnehmungs- und 6konomische Denk- und Ver-
haltensmuster und versucht eine 'Theorie des Geistes' zu
entwickeln, als deren Kernpunkt sie die Symbolbildung be-
schreibt.

Wahrend LANGER sich mit einer Verschiebung des Verhait-
nisses zwischen Anzeichen und Symbolen beschaftigt, sieht
SCHOLZ die Anzeichenproblematik eher in einer Verschiebung
innerhalb der praktischen Funktionen. Im Gegensatz zu LAN-
GER, die die Anzeichenwirkung m.E. als 'bedingten Reflex'
versteht, geht SCHOLZ davon aus, daB die Anzeichenfunktion
nicht nur als Handlungsanweisung dient, sondern auch dazu,
das Wesen der Gegenstadnde auszudricken, Das aber heif3t,
schon in den Voraussetzungen einen formaien Unterschied
zwischen Haarfén und Telefon zu sehen. Oder anders ausge-
drickt: Den zweckorientierten und dariberhinaus gleichgil-
tigen Umgang mit einem Produkt wie z.B. einer Kaffee-
maschine bewertet LANGER als Verlust symbolischer Qua-
litat, SCHOLZ als Verlust 'individueller' Objektformen.

"Die Forderung an das Industriedesign als Gestaltung richtet
sich gegen mehrfunktionale Formen, gegen integrierte For-
men, die Einzelformen verdecken, die zum Verpackungsdesign
technischer Gerate entwickelt worden sind, zum Kasten, in
den man jeden Gebrauch hineinlegen kann.... Die Forderung
an das Industriedesign richtet sich gegen Gestaltung, die die
Anzeichenfunktion an das Grafik-Design delegiert - als gra-
fische Information. Die Anzeichenfunktion muB wieder als
individuelle Objektgestaltung entworfen werden. Das Wesen
der Gegenstiinde kann sich nur ausdrlicken, wenn Radio und
Uhr wieder unterscheidbar werden. Die Industrie hat dies
als Unbehagen bereits aufgesplrt und présentiert als L&sung,
hinter die Kastenform zuriickzugehen, sich urspringlichen



Objektformen wieder anzundhern. Die Forderung nach indivi-
duellen Formen impliziert jedoch auch - gegen die zeitlose
Form - Zeitformen als individuellen Ausdruck einer Zeit"
(SCHOL.Z 1983, S. 27).

Heute, im Zeitalter der Computertechnik, haben wir es im
verstdrkten MaBe mit Produkten zu tun, die aufgrund neu-
ster Technologien nicht mehr direkt erfahrbar und einfach
nachvollziehbar bzw. oft nur noch per Knopfdruck bedien-
bar sind. Bereits in Kap. 2.5. Bedienen wurden die Probleme
der Anzeichengestaltung angedeutet, die damit verbunden
sind. Gemeint sind jedoch nicht nur die Schwierigkeiten,
fir die neuen elektronischen Gerdte individuelle und zeit-
gemaBe Ausdrucksformen zu entwickeln (auch wenn wir
dieser Aufgabe in Zukunft viel Zeit zu widmen haben). Als
schwerwiegendes Problem zeigt sich auch, daB mit der
neuen elektronischen Gerategeneration der praktische Bezug
des Menschen zum Gegenstand sich noch weiter reduziert
als Bezug zwischen Fingerkuppe und Tastenmulde. So er-
folgt am computerisierten Arbeitsplatz im Bilro "die Ein-
gabe verschiedenster Informationen Uber Tasten, die mit

* Symbolen bezeichnet sind. Dieselben Tasten, wenngleich mit
anderen Symbolen, befinden sich im Aufzug, am Wasch-
becken, im Auto, am Fahrkartenautomaten, am Herd, am
Telefon, am Fernseher, an der Waschmaschine und an son-
stigen Gerdten. Es kdnnten Tasten sein, welche nicht ein-
mal mehr gedrickt, sondern bloB noch berihrt zu werden
brauchen, um die unterschiedlichsten Wirkungen zu erzielen.
Auch beim letzten, alles vernichtenden Tastendruck, wird
sich die Taste &duBerlich allenfalls durch das aufgezeichnete
Symbol von der Einschalttaste der Fernbedienung fir den
Fernseher unterscheiden" (STURM 1983, S. 31).

Kein Wunder, daB es immer schwieriger wird, individuelle
Objektformen zu entwickeln, die das Wesen des Gegen-
standes zum Ausdruck bringen. Die Bedeutung bzw. Be-
wertung von anzeichenhafter Gestaltung ist somit gepréagt
von zeitlichen Verdnderungen, seien es gesellschaftliche,
kulturelle oder technologische. Noch vor nicht allzulanger
Zeit beflrchteten kritische Stimmen, daB Anzeichen Lange-
weile erzeugen kdnnten, daB dem Produkt das Geheimnis-
volle, das Interessante verloren geht, wenn es alles zeigt
und nicht mehr zum Nachdenken, zur Neugier, zum Selbst-
herausfinden anregt. Angesichts der rapiden technischen
Entwicklung gewinnt auch die Frage, ob wir Anzeichen als
Bedienungsanleitung oder als offenes Verhaltensangebot be-
greifen, eine neue, andere Bedeutung. Denn ein freier Um-
gang mit Gegenstdnden setzt voraus, dafl der Benutzer das
Produkt in seiner Vielfalt wahrnehmen, erfahren und ver-
stehen kann und nicht nur weiB, fiir welche Funktion er
welchen Knopf zu dricken hat.
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